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Bevezeto

A Mezbberényi Reformétus Szeretetotthonban (tovébbiakban: Szeretetotthon) a Szentirds tanitasa
alapjén keresztyén lelkiiletre toreksziink, azzal a meggy6z6déssel, hogy egy Atyénak teremtményei,
megvaltottai, gyermekei, és egymasnak testvérei vagyunk. Munkankat e szerint igyeksziink végez-
ni, és arra tdreksziink, hogy szolgalatunk nem csupan emberbarati szeretet, nem csupan szolidarités,
hanem a magét értiink felaldozé Ur Jézus Krisztus térvényének betoltése, teljesitése is legyen.

Szeretetotthonunk szorosan beilleszkedik a magyar tarsadalmi rendszerbe, igy rank is ugyanazok a
torvényes el6irasok vonatkoznak, mint minden mas 6nkorményzati, allami intézményre.

Hézirendiink az alabbi allami torvényeket és rendeleteket, valamint a Magyarorszagi Reformatus
Egyhaz bels jogszabalyait hasznélja fel:

- A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl szol6 1993. évi III. térvény

- A személyes gondoskodast nyujt6 szociélis intézmények szakmai feladatair6l ¢s miikddési
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

- A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi dllapoton alapulé szocidlis rdszorultsag vizs-
galatanak és igazolasanak részletes szabalyairol sz6l6 36/2007. (X1I. 22.) SzMM rendelet

- A személyes gondoskoddst nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI.

24.) SzCsM rendelet
- A személyes gondoskoddst nyjt6 szocidlis ellatdsok téritési dijardl sz616 29/1993. (II. 17.)
Kormanyrendelet.

- A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok hato-
sagi nyilvantartasardl és ellen6rzésérol szol6 369/2013. (X.24.) Kormanyrendelet

- Az inform4ci6s dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szolo 2011. évi CXIIL
torvény

- Az egészségiigyrol sz616 1997. évi CLIV. térvény

- Polgari Térvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény

- MRE térvény: 2000. évi I, torvény a Magyarorszagi Reformatus Egyhaz szeretetszolgalata-
réol

- MRE toérvény: 2013. évi IV, térvény a Magyarorszagi Reformatus Egyhéz gazdalkodasardl

- MRE torvény: 2024. évi II. torvény a lelkipasztorok szolgalatardl és jogallasarél

Kérjitk Ondket, hogy a kolesonds tisztelet és megbecsiilés jegyében igyekezziink egyiitt a Hazirend
minél pontosabb betartasara, hogy Szeretetotthonunk, amely az itt €16k otthona, zavartalanul és jél
mikddhessen.

Aldést és békességet kivanok testvéri szeretettel!

Mez6berény, 2024. 12. 13.

Dr. Szalai Laszloné
intézményvezetd



A SZERETETOTTHON HAZIRENDJE

1. A hazirend célja és hatilya

A Szeretetotthon célja:
A szeretetotthonban €16 embereknek olyan lakéhely teremtése, mely az €let utols6 szakaszaban iga-
zi otthonnd valik. Csaladias 1égk6r megteremtésével a kiszolgéltatottsdg érzésének csbkkentésére
toreksziink. Ennek érdekében fontosnak tartjuk
- abiztonsagos, nyugodt életfeltételek biztositasat,
- az onallosag megtartasaval az érdekl6désnek, képességnek megfeleld elfoglaltsag és szabad-
1d6 szervezését,
- aszemélyre sz0l6, az egyéni sziikségletekhez igazodé szeretetteljes, teljes korii ellatast, apo-
last-gondozast,
- az ehhez szilikséges szolgaltatasokat,
- akeresztyén hitélet gyakorlasanak meghitt koriilményeit,
- azellatottak és dolgozok egymas iranti kdlcsonds megbecsiilésén alapuld kapesolatat,
- ahumanus-, és demokratikus egyiittélés normainak megtartasat,
- aszemélyi, és Szeretetotthoni vagyon védelmét.

A hazirend célja, hogy meghatarozza a szeretetotthon bels6é rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, ottho-
nos légkorben €lhessiink €s dolgozhassunk.

A Hizirend hatalya:

A Hazirend mindannyiunk szaméara egyformén irdnymutat6, megkoveteli a kézdsségi lét altalanos
szabalyainak megtartasat.

Hatalya kiterjed valamennyi, a szeretetotthonban el6 ellatottra, a latogatdikra, a szeretetotthon dol-
gozoira, a szeretetotthonndl munkéat végzo kiilsé szervek dolgozéira.

2. A szeretetotthon alapvetd miikodési adatai

A szeretetotthon alapadatai:

- A szeretetotthon székhelye: 5650 Mezbberény, Kélvin Janos tér 8.
- Az intézményvezet neve: Dr. Szalai Laszloné intézményvezetd
- Az intézményvezetd telefonszama: 06-66-554-600

- A szeretetotthon tipusa: Tartos bentlakdsos intézmény

- Engedélyes fér6helyek szama: 130 {6

- Ellatottak kore:

- A szeretetotthonban meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres
fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra irdnyadd Sregségi nyugdij korhatart
bet6ltott személy lathaté el.

- Valamint az a 18. életévét betdltott, betegsége vagy fogyatékossiga miatt Snmagérdl
gondoskodni nem képes a torvényben meghatarozott gondozési sziikséglettel rendelke-
76 személy is ellathato, ha ellatdsa més tipusu, dpolést-gondozast nyijté intézményben
nem biztosithatd.

- A szeretetotthon ellatasi teriilete: Magyarorszag kozigazgatasi teriilete
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A fenntarté adatai:

- A fenntart6 neve: Mez6berényi Reformatus Egyhazk6zség
- A fenntart6 székhelye: 5650 Mezbberény, Kalvin Janos tér 9.

- A fenntart6 postacime: 5650 Mezbberény, Kalvin Janos tér 9.

- A fenntart6 telefonszama: 06-20-599-6864

- A fenntart6 egyiittes képviseldinek neve: Futd Zoltan Jozsef és Bagita Attila Zoltan
- A fenntart6 képvisel6inek beosztasa: reformatus lelkipésztor és fégondnok

- A fenntart6 képviseldjének telefonszama: 06-20-599-6864

3. A szeretetotthoni ellatis igénybevétele

A szocidlis ellatasok igénybevétele 6nkéntes, melyeket az ellatast igényld, illetve torvényes képvi-
seldje széban vagy irasban kérelmezhet a szolgaltatonal.

A Mezéberényi Reformatus Egyhazkozség fenntartdsdban miikodd Reformétus Szeretetott-

honba, mint szocidlis intézménybe torténd felvételekrol — kérelem alapjan — az intézményvezetd
dont, a kovetkezo6 eljarasi szabalyok szerint:

1)

2)

3)

Az intézményvezetd széban vagy irasban tijékoztatja az ellatast igénylot vagy torvényes képvi-
seldjét az igény nyilvantartasba vételérol, valamint az elégondozas elvégzésének iddpontjardl.
Az elégondozas soran az intézményvezetd vagy az altala megbizott mas személy tajékozddik a
szeretetotthoni ellatast igénybe vevo életkoriilményeirdl, egészségi allapotarol, szocidlis helyze-
térol a megfeleld, személyre szabott szolgaltatas biztositasa érdekében, tovabba felkésziti az el-
latast igénybe vevét a szeretetotthoni elhelyezésre. Az elégondozas sordn az intézményvezetd
atadja az ellatottnak a megallapodas tervezetét és tdjékoztatja a hazirend tartalmarél. Az elo-
gondozasi folyamat soran kell elvégezni a gondozési sziikséglet vizsgalatot is.

Ha a szeretetotthon szolgaltatisa az igénybe vevd sziikségleteinek, allapotdnak nem felel meg,
az elégondozast végzd személy az ellatott szamdra mas, megfelelbb ellatasi forma igénybevé-
telére tesz javaslatot.

Az el6gondozas elvégzését kbvetden, a szeretetotthoni elhelyezést megelézden az intézményve-
zet (vagy a megallapodas megkotésére feljogositott személy) szoban vagy irdsban tajékoztatja

az ellatast igénybe vevot vagy torvényes képviseldjét a férdhely elfoglaldsédnak kezd6 idopontja-
rél, valamint a szeretetotthoni elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddkrol.

4. Kolesonos tajékoztatasi kotelezettség:

1. A szeretetotthonba valé felvételkor a szeretetotthon képviseléje tajékoztatist ad az ellatott és
hozzatartozoja szamara:

a szeretetotthonban biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,
a szeretetotthon altal vezetett nyilvantartasokrol,

az ellatott és hozzatartozoi kozotti kapcesolattartas, kiillénosen

a latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérol,

panaszjogok gyakorldsanak modjarol,

a szeretetotthoni jogviszony megszilinésének eseteirdl,



a szeretetotthon hazirendjérdl,
a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas kévetkezményeirdl,
az ellatott jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrol.

2. Az ellatott és hozzatartozoja a szeretetotthonba valo felvételkor koteles:

¢ nyilatkozni az €l6z6 pontban meghatarozott tartalmi tajékoztatasban foglaltak tudomésulvételé-
rol, tiszteletben tartasarol,

e adatokat szolgéltatni a szeretetotthonban vezetett nyilvantartdsokhoz,

e nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra val6 jogosultsdg feltételeit és az ellatott, tovabba a
kozeli hozzatartozdja személyazonosité adataiban beéllott valtozésokat haladéktalanul kozli a

szeretetotthon vezetdjével.

3. A szeretetotthon vezet6je koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a jogosultat és az ltala megjelolt
hozzétartozo6jat:

o az ellatott allapotarol, annak lényeges valtozasardl,

e az egészségligyi intézménybe vald beutalasrol,

o dijfizetési hatralék kdvetkezményeir6l.

5. A szeretetotthonba hozhaté targyak kore

A szeretetotthonba az elldtottak - sajat lakrésziik berendezésére — az intézményvezetdvel elozetesen
egyeztetve — hozhatnak be butorokat és mas kiegészitéket, disztargyakat. Csak annyi butort, ruha-
nemfit lehet behozni, amennyi a lakrészben kényelmesen elfér, nem akadélyozza hasznél6ja és a
szeretetotthon dolgozdinak mozgasat. A lakrészben el nem helyezhetd butorokat, ruhanemiiket a
szeretetotthonnak nem all médjaban raktarozni.

Bekoltézéskor a miiszakban 1év6 gondozd vagy dpolé leltart készit a behozott targyakrol,
melyet késébb sziikség szerint médosit. Jogviszony megsziinésekor az elszdmolas a leltar alapjan
torténik. Az Gjonnan behozott targyakat leltéarba kell venni, az elvitt targyakat pedig ki kell a leltar-
bél torslni, ezért a valtozdsokat a miiszakban 1évé dolgozdkkal kozolni kell. Minden behozott tar-
gyat, ruhanemiit névvel, monogrammal meg kell jel5lni.

A behozott, személyes haszndlatban tartott holmik, értékek megdrzésére megbvasara a sze-
retetotthon vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, az ellatottakat is erre dsztbnzi, de
teljes feleldsséget csak az értékmegdrzési szabdlyoknak megfelelden leadott targyakért, értékekért
vallal.

A személyes haszndlatban 1év6 holmikért, értékekért elsésorban a tulajdonosuk felel!

A szeretetotthonba behozott sajat tulajdonu targyakat az ellatott szeretetotthonbol valo vég-
leges tdvozasakor vagy halalakor kiteles 6 vagy hozzatartozdja a szeretetotthonbo6l elszéllitani.

A lakrészt az ellatott hozzatartoz6inak 3 héten beliil ki kell {iriteni.

Amennyiben a szeretetotthonbe behozott targyak elszallitdsa — az ellatott vagy a hozzatarto-
z0k 6nhibajat kivéve — 3 honapon beliil nem torténik meg, a szeretetotthon jogosult a kiko6ltozott
ellatott vagy hozzatartozoi koltségére a szeretetotthonban hagyott targyakat Hulladéktelepre kiszal-
littatni.

A szeretetotthon a kikoltozott ellatottat, vagy az elhunyt ellatott hozzétartozéit a szeretetotthonba
hozott targyak elszallitasardl legalabb két héttel elére irdsban értesiti.
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5.1. A szeretetotthonba korlatozas nélkiil behozhat6 személyes hasznilati tirgyak:

személyes ruhazat, labbelik (lehetbleg 2 valtas fels6 ruhazat, tinneplé ruhdzat, tobb valtas

fehérnemi — harisnya, zokni, tor61kdz6, pizsama, papucs, zért cipd);

- 4gynemiik: parndk, paplan, pléd, 3 valtas 4gynemii, gumis lepeddk;

- tisztasagi felszerelés: szappan vagy tusfiirds, sampon, fésii, szdjapolasi eszk6zok, egyeb testi
higiénias eszkdzok, WC papir;

- személyes haszndlati targyak (evoeszkodz, pohdr, tanyér, talca, ora, villanyborotva, hajszari-
to, radio, televiziod, stb.);

- cserepes viragok (sajat lakoegységében);

- lakdszobak diszitésére szant faliképek, festmények, kisebb disztargyak, stb.;

- sziikség szerint: sajat hasznalatd gyogyaszati segédeszkoz.

5.2. A szeretetotthonba nem hozhaté be:

- Masok testi épségét veszélyeztet targy, éghetd vagy mard anyag, sziird eszkoz.
- Nyilt langgal, fiisttel miikod6 eszkdzok, pirotechnikai eszk6zok.
- Balesetveszélyes allapotu elektromos eszkéz.

Amennyiben valaki tudomast szerez arr6l, hogy a szeretetotthon barmely ellatottja a szeretetotthon-
ban veszélyeztetd targyat tart magéndl, azonnal jelentenie kell a szeretetotthon vezet6jének.

5.3. Ruhdzat (tisztitds, javitas):

A szeretetotthonban az ellatottak sajat ruhdjukat, dgynemiijiiket hasznélhatjak — tisztdntartdsarol a
szeretetotthon gondoskodik.

Az ellatott részére ruhazatot a szeretetotthon sajat kéltségvetésébdl akkor biztosit, ha az ellatott sa-
jat ruhdzattal nem rendelkezik, elhasznalodott ruhdjanak pétlasa jovedelmébol, készpénzvagyonabol
nem lehetséges.

Az ellatott sajat ruhazatat névvel vagy monogrammal kell ellatni. A szeretetotthoni és az ellatottak
személyi tulajdondban levé ruhanemiik mosasarol, javitasardl a szeretetotthon mosodéja gondosko-
dik.

A mosodai szolgaltatds és a ruhdzat helyben torténé javitasa az elldtottak szdmadra téritésmentes. A
személyes ruhdzat mosodéba kiildését és visszaérkezését dokumentélja a szeretetotthon.

Egyéni mosas a lakéi térben nem javasolt, mosést a mosoda végzi.

6. Kartéritési kotelezettség

Az ellatott koteles a szdndékos vagy stlyos gondatlan kérokozasbél eredd — biztositénal nem érvé-
nyesithetd — dokumentalt és kdrokozo altal (tényszeriiségében és sszegszerliségében is) elismert
kart megtériteni.



7. Az egyiittélés szabalyai, az otthon életének rendje

7.1. Az ellitottak, hozzatartozéik és a dolgozék kapcesolata

A szeretetotthon lakoéja csak érvényes Megdllapodassal rendelkezé személy lehet, aki meg-
ismerte a hazirendet, azt tudomasul veszi, és mindezt alairasdval igazolja.

A szeretetotthon vezetdje kételes gondoskodni az ellatottak és dolgozok személyiségi jogai-
nak kélcsonds tiszteletben tartasarél, a dolgozok foglalkozésbeli titoktartési kotelezettségének érvé-
nyesitésérél. Tekintettel arra, hogy az ellatottak az ellatasukért személyi téritési dijat, az dnkdltsé-
ges szolgaltatdsokért dijat fizetnek, ezért a szeretetotthon dolgozdi (és hozzatartozo6ik) nem fogad-
hatnak el az ellatottaktdl és hozzatartozoiktdl semmiféle pénzbeli vagy természetbeni juttatast, ér-
tékto] fiiggetlentil. A szeretetotthon dolgozoéi az ellatottakkal vagy hozzatartozoikkal nem létesithet-
nek gazdaségi, vagyoni, pénziigyi és egyéb mas jellegii jogviszonyt a gondozési idészak alatt, to-
vabba az azt kvetd egy éven beliil.

7.2. Napirend

A szeretetotthonnak nincs percre meghatérozott napirendje. A k6zosségi életvitel, az ellatot-
tak igényeinek mind teljesebb kielégitése, az egyes szolgéltatdsok technikai idSigénye és kiszolga-
lasa mégis megkévetel egyfajta rendszerességet. A napirendet elsdsorban az étkezések ideje €s a
kozottiik rendelkezésre all6 id6 hatdrozza meg.

Felkelés ideje:

Egyéni igény szerint, de szem el6tt tartva:

- a tobbi ellatott nyugalmat, illetve

- areggelihez idében valo érkezést.

- a fokozott gondozast igényldk ébresztése és gyogyszerelése az ellatasi igényhez igazodik.

Lefekvés ideje:
Szintén egyéni igény szerint, de tekintettel a kordbban fekv6k nyugalméra. Este 10 6ra utan hangos
tevékenységet (hangos beszélgetés, zene-, tévé-, radidhallgatis, stb.) senki nem folytathat.

7.3. Ktkezés

A szeretetotthon napi 6tszori étkezést biztosit. A szeretetotthon altal harom foétkezés, tizérai ill.
uzsonna felszolgéldsa a jaroképes ellatottak részére a kozds ebédloben, fekvobetegek részére — a
szeretetotthon orvosénak javaslata alapjan — lakéegységiikben torténik. Ha az ellatott egészségi 4l-
lapota indokolja, Szeretetotthonunk a részére — orvosi javaslatra — az orvos eldirdsainak megfelel6
étkezési lehet6séget (pl. diéta, gyakoribb étkezés, pépes étel) biztosit. A szeretetotthon a fekv6bete-
gek ellatasa sorn a rendszeres folyadékbevitelrél is gondoskodik.

Etkezések idépontja:

Reggeli: 8.00 — 830 éra
Tizorai: 10.00 o6ra
Ebéd: 12.00 - 13.00 ¢ra
Uzsonna: 15.00 ora

Vacsora: 17.00 — 18.00 ora



Mind az ellatottol, mind az otthon dolgoz6itél elvarhatd, hogy a fent megjeldlt étkezési iddpontokat,
lehetdség szerint betartsak. Eldzetes megbesz€lés szerint esetenként a tvollevok részére az eltehetd
ételeket, az otthon hiitdszekrényében térolja, és utélag kiszolgalja az ellatott részére.

Az étellel kapcsolatos megjegyzéseket, észrevételeket az ebédl6ben elhelyezett — e célra rendszere-
sitett — flizetben lehet rogziteni. Az élelmezéssel kapcsolatos észrevételeket az intézményvezetdvel,
ill. a vezetd apoloval lehet megbeszélni.

A hiitékben talathat lejart szavatossagu élelmiszereket a szeretetotthon dolgozéi jogosultak eltavo-
litani. A k6z6s hiit6kbe élelmet elhelyezni annak tulajdonosa nevével, illetve az elhelyezés datuma-
nak adataival felcimkézve lehet.

7.4. Foglalkozasok idépontjai
Hitéleti alkalmak. dhitatok. istentiszteletek:

Hétf6t61 — péntekig 9'%; 4hitat
Vasarnap és linnepnap 9'%: istentisztelet
Kedd 14%; kozds éneklés

Evente néhéany alkalommal 14%: alkalmi hitéleti rendezvény

Egovéb foglalkozdsok. rendezvények:

10%: rendszeresen szervezett foglalkoz4sok, rendezvények
14%; alkalmanként meghivott eldadokkal rendezvények, koszontok, tinnepi
megemlékezések

Szeretetotthonunkban havonta koszoéntjiik az abban a hénapban sziiletetteket és névnapjukat {in-
nepl8ket. Megemlékeziink az egyhazi és allami, nemzeti iinnepekrdl. Ez utébbiak kziil kiilons-
sen is: marcius 15., junius 4.; augusztus 20., oktdber 6., oktéber 23.

7.5. Csendes pihené

Az ellatottak napkdzbeni pihenésére barmikor lehetdség van,

Az ebéd utdni csendes pihend ideje: 13.00 - 14.00 ora

Erre az ellatottak és a munkatarsak olyan tevékenységeket iitemezzenek be, melyek a pihen6k nyu-
galmat nem zavarjak.

7.6. Dohanyzas:

Dohényzésra a szeretetotthon épiiletén beliil nincs lehetség sem az ellatottaknak, sem a munkatar-
saknak, sem a latogatoknak. A nemdohdnyzok védelmérdl szol6 torvény szerint nem jelSlhetd ki
dohényzohely személyes gondoskodést nyujt6 intézmények kozosségi helyiségeiben. Az ellatottak a
hozzatartozok, latogatok és a szeretetotthon dolgozdi az erre kijelslt helyen, a belsé szabalyzatot
betartva dohdnyozhatnak.

A szeretetotthon flist- és tlizjelzé rendszerrel biztositott. A fiist- és tlizjelzd késziilékek gondatlan-
s4gbol elbidézett téves jelzései miatti karokért a szeretetotthon teriiletén tartézkodok kartéritési fele-
16sséggel tartoznak.
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7.7. Szeszesital fogyasztas:

A szeretetotthon teriiletén tartézkodé valamennyi személy szdméra a szeszesital fogyasztdsa nem
ajanlott.
Tilos az alkohol fogyasztdsa, ha az ellatott alkoholt kizdr6 gyogyszeres kezelés alatt all, illetve kor-
torténetében alkoholfligghség szerepel. A mértéktelen alkoholfogyasztas és a vele jaré magatartési
sajatossagok a szeretetotthonban megengedhetetlenek.
Amennyiben az alkoholfogyasztassal Osszefiiggd magatartas zavarja a szeretetotthon rendjét és a
t5bbi ellatott nyugalmat, ez a szeretetotthoni jogviszony megsziinését vonhatja maga utan, az alébbi
intézkedések megtételét kdvetden:

- a vezetd apold szobeli jelzése az ellatott felé,

- az intézményvezetd irasbeli értesitése (a Hazirend megsértésérdl) az ellatott felé,

- az Erdekképviseleti Férum bevonasaval a silyos hézirendsértés megallapitasa és a jogvi-

szony megsziintetésének kezdeményezése.

7.8. Személyi tisztalkodas

- A személyi- és komyezeti tisztasag megdrzése, fenntartasa az ellétottak és a dolgozok kozos
érdeke. A fekvd életmodi és mozgasukban korldtozott elldtottaink tisztalkodasat az apo-
16k/gondozok a fiirdetési rendnek megfelelen, ezen til sziikség szerint biztositjak.

- A tisztalkodéshoz sziikséges alapveté anyagokat — sziikség szerint — a szeretetotthon bizto-
sitja, az ezt meghaladé min8ségii anyagokat, eszkézoket igény esetén minden ellatott sajat
koltségén szerezheti be.

- A fiirdetési rendben meghatérozott gyakorisaggal, illetve szilkség szerint, — vagy ellatotti
igény esetén — t6bbszori tisztasagi flirdd vehetd igénybe.

- A részleges 4polasra gondozésra szorulo ellatottak apolé/gondozd ellendérzéssel, sziikség
szerint az 6 segitségiikkel fiirddnek, bizonyos mértéken beliil a sajat sziikségleteiknek meg-
felel6 mdédon.

7.9, Takaritas

A szeretetotthon belsd szabalyozas alapjan rendszeresen gondoskodik a szobdk, kézosségi helyise-
gek, vizes blokkok tisztantartasarol.

A koz6s helyiségek takaritdsat naponta végzik a szeretetotthon takaritondi.

A szobak takaritasa:

- az 6nellatasra képes ellatottak sajat kérésiikre onalldan végezhetik személyes kérnyezetitk
tisztantartasat, de nem valthatja ki a szeretetotthon takariténéje ltal naponta elvégzend§ ta-
karitasi feladatokat,

- az Snellatasban segitségre szorulé ellatottak lakésaban heti tobbszori alkalommal, szikség
esetén naponta végez takaritast a szeretetotthon takaritondje.

7.10. Az ellatottak egymas kozotti kapcsolattartasinak szabalyai

Szeretetotthonunk ellatottainak egymds kozotti kapesolatai vonatkozasdban alapelvként rogzitjik,
hogy az ellatottak alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartdsa mellett, lényeges korlatoza-
sok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat ellatott tarsaikkal.

<$rl
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- Kiilsn felhivjuk a figyelmet egymaés személyi tulajdonanak kolesonds tiszteletben tartasara.

- Az esti lepihenés utdn a lakészobaban 1év§ televizio vagy radi6 hasznilata a szobatarsak
egyértelmil, k6zos beleegyezésével torténhet.

- Koz6s helyiségekben (ebédld, tarsalgs) 16vo eszkdzok hasznélhatok az esti lepihenés utén is,
azonban ez csak oly modon torténhet, hogy a tobbi ellatott pihenését ne zavarja.

- Az otthon ellatottja mas ellatottak 4ltal hasznalt lakdszobaban csak az ott ellatottak egyiittes
beleegyezésével tartdzkodhat.

7.11. A szeretetotthonbdl valé eltivozas és visszatérés rendje

Az otthon ell4tottjai — az egészségi allapotuktdl fiiggden — az otthonbél szabadon kijarhatnak. Az
snmagukrol gondoskodni nem tudd, tajékozodni képtelen ellatottak a szeretetotthon teriiletét csak
kisérével hagyhatjék el. A szeretetotthon ellatottainak nyugalma érdekében ajanlott, hogy az ellatot-
tak este 19.00 6ra utdn mar ne hagyjak el a szeretetotthont.

Az eltdvozast (napi eltdvozast is) tartozkodési helyiik, hazajoveteliik varhat6 idépontjat az intéz-
ményvezetd 4ltal kijelslt személynek (vezetd apold, szolgalatban 1év6 4pold, portds) eldzetesen be
kell jelenteni.

Egy napon tali tavollétet a gazdaségi tigyintézonek is jelezni kell, hogy a szabadsag az erre a célra
rendszeresitett nyomtatvanyon kiirhat6 legyen.

Az egyediil tivozok kilépésénél az apoloszemélyzet és a portés koteles az aldbbiak figyelembe véte-
1ére:
- Van-e az ellatott szdmara megfelel fogado hattér (lakés, csalad, kozosség, ahova megy).
- Az 6nall6 tdvozashoz megfelelé-e az egészségi allapota.
- Gondnoks4g alatt 4116 ellatottak, valamint az 6nallé tavozashoz nem megfeleld egészségi 4l-
lapotu ellatottak szamara van-e megfeleld kiséret.

Tavozaskor a szeretetotthon az ellatott rendelkezésére bocsétja a tavollét idejére sziikséges gyogy-
szereket, gyogyaszati segédeszkozoket.

Az egyéni eltavozas korlatozasat az intézményi orvos javaslatéra a szeretetotthon vezetéje rendelhe-
ti el olyan esetekben, amikor az ellatott Snmaga vagy mdsok testi épségét veszélyezteti. Az eltavo-
z4s korlatozasara az apoloszemélyzet rangidds vezetGje is sajat hataskorében is jogosult, amennyi-
ben az ellatott elére nem lathatéan megbotrankoztathat masokat a magatartasdval, vagy a maga,
illetve mésok testi épségét veszélyeztetheti. Ilyen esetben az eltdvozds megtagaddsat az esemény-
napléba fel kell jegyezni, és arrél a vezeté apolot, valamint az intézményvezetét értesiteni, tajékoz-
tatni kell.

Ha egy ellatott bejelentés nélkiil tavozik a szeretetotthonbdl, és apoloszemélyzet tudja rola, hogy
tmenetileg, vagy tartosan zavart allapotban van, demens, vagy 4j ellatottként a telepiilést nem is-
merve el6fordulhatott, hogy eltévedt, vagy régi otthondba hazament, a keresését azonnal koteles
megkezdeni.

Amennyiben legfeljebb egy 6ran beliil rovid uton (munkatdrsaktol, elltott tarsaktol tajékoztatas
kérése, kamerak ellenérzése) nincs lehetéség megtaldlni az ellatottat, akkor az intézményvezetd, a
vezetd &pold vagy a szolgilatban 1év6 rangidds 4polo jogosult haladéktalanul a renddrség segitségét
kérni.

Ha az ellatott kisérével tdvozott bejelentés nélkiil, a kiséro is felelds a kovetkezményekert.
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7.12. Tavollét idejére sz616 téritési dij:

A két honapot meghalado tavollét idejére
a) egészségiigyi intézményben térténd kezelés idétartama alatta tavollét minden napjara a
b) az a) pontban nem emlitett tavollét minden napjéra a napi személyi téritési dij 60 %o-at
kell fizetni.
A tavolléti napok naptari éves szinten Gsszesithetk. A rendszeres hétvégi tavollét is tavollét-
nek mindsiil.
Amennyiben a szeretetotthon ell4tottja tivolléte sordn a visszatérésben barmilyen médon gétolt,
vagy tavollétét barmilyen okbol meg kivéanja hosszabbitani, azt irdsban, vagy indokolt esetben tele-
kommunikacios eszkozon koteles a szeretetotthon vezetdjének, vagy az éltala megbizott személy-
nek (vezetd apold, szolgalatban levd dpold) bejelenteni.
Indokolatlan tavolmaradésnak mindsiil az elézetesen be nem jelentett tAvolmaradas, illetéleg ha az
ellatott visszaérkezésének akadalyat 24 6ran beliil nem jelzi.
Nem mindsiil indokolatlan tavolmaradésnak, ha az ellatott neki fel nem rohaté okbol marad igazo-
latlanul tavol.

7.13. A hozzitartozékkal valé kapcesolattartds szabdlyai, a litogatok fogaddsanak rendje

A szeretetotthon latogatasi rendje a hét minden napjéan 8-19 6réig tart. A latogatokat az ellatottak
sajat szobajukban vagy a kozos helyiségekben fogadhatjak. A szeretetotthonban latogatok 19 ora
utdn kizérolag az intézményvezeté engedélyével, rendkiviili esetben tartézkodhatnak (pl. haldokl6
hozzétartozé mellett). Az intézményvezetd az ilyen latogatok személyérél az éjszakas apolot tajé-
koztatja.

A latogatassal kapcsolatosan azonban kérjiik, hogy az aldbbiakra legyenek tekintettel:

« A délutani csendes pihend alatt a latogatok fogaddsa lehetSleg a tarsalgékban torténjen.

o A szeretetotthon orvosa javaslatéra (pl. jarvany esetén) a latogatas korlatozhato, illetve szii-

neteltethetd.

A latogatas soran figyelemmel kell lenni a szeretetotthonban €16k nyugalmara.

« A lakdszobakban torténd latogatashoz a szobatars beleegyezése szitkséges.
A szeretetotthon vezetéje az otthon rendjét szandékosan megsértd személlyel szemben a kovetkezd
intézkedést teheti:

» arendet megsértdt tavozasra szblitja fel,

« meghatarozott idére eltilthatja az otthonba val6 belépéstol.

A szeretetotthon latogatasi rendjét az a személy sérti meg, aki viselkedésével (hangoskodas, szidal-
mazaés, stb.) zavarja az ellatottak, illetve a latogatis nyugalmét.

A latogatoknak eldzetes bejelentés alapjan - térités ellenében- ebédet biztositunk.

A latogatasokrél a portan, biztonsagi okokbol feljegyzés torténik
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7.14. A szobdk kulcsra zarasanak rendje

Ellatottaink szdmara jogos igény, hogy lakrésziiket tavollétiik idején zarva tarthassak. Ellatottaink,
akiknek egészségi 4llapota a szabad kozlekedést nem gétolja, szobajukhoz, lakrésziikhdz kulcsot
kapnak. A kulcs, amit kapnak, csak egyetlen szoba ajtajat nyitja. A szobakulcs megdrzése sajat fele-
16sségiik. Esetleges elvesztése alkalmaval a kulcs potlasaért fizetniiik kell. A kulcs ismételt elvesz-
tése utan az intézményvezetének joga van mérlegelni Gjabb kulcs biztositasat.

A szeretetotthon szobdiba az dpolészemélyzet és a takaritok Gigynevezett ,,mesterkulcs” hasznalata-
val minden szobaba be tudnak jutni, akkor is, ha az ellatott beteg, elesett, és az ajtoé nyitasara nem
képes. A mesterkulcsot akkor is hasznalni tudja az apoldszemélyzet, ha a zarban beliilrél benne van
az ellatott kulcsa. Ezt ellatottainknak a sajét biztonsaguk érdekében el kell fogadniuk.

7.15. Levelezés

- Ellatottaink irasban, azaz levél formajdban, postai Gton is tarthatnak kapcsolatot hozzitartoz6ik-
kal. Leveleiket Szeretetotthonunk cimére és sajat neviikre kell kérniiik hozzatartozoiktol, illetve
a hivatalos szervektol.

- A leveleket és az egyéb postai kiildeményeket, a szeretetotthoni 4tvételt kovetden, felbontatla-
nul az atvétel napjan atvehetik a cimzettek.

- A feladasra szént leveleket, kiildeményeket, felbélyegezve munkanapokon 14.00 dréig a portan
lehet leadni, vagy a teripids munkatérsnak odaadni. Ellatotti igény esetén a szeretetotthon éltal
meghatalmazott személy segitséget nytjt a levélpostai arucikkek beszerzéséhez, a kiildemények
feladaséhoz.

- Az ellatott sajat maga is feladhatja kiildeményeit a helyi postahivatalban.

7.16. Telefon:

- A hozzatartozokkal torténd kapcsolattartds érdekében minden lakéegységben kozvetlen hivo-
szdammal rendelkezd telefonkésziilék van, igy kozvetleniil fogadhatnak hivast. A telefonhivas
koltsége az ellatottat terheli. A szeretetotthon kdzponti telefonszamén beérkezé hivasokat az el-
latott szobdjaba kapcsoljuk.

- Mobiltelefon hasznalhaté a szeretetotthonban. FeltSltésében és hasznélatdban a gondozdk ¢s
terapids munkatarsak segitséget nyujtanak az elldtottaknak.

7.17. Az ellitott és a dolgozé kapcsolata

A szeretetotthon dolgozéi a szakmai jogszabalyokban foglaltak szerint a Szocidlis Munka Etikai
Kédexében rogzitett alapelvek szigorli betartasaval kotelesek munkéjukat végezni.

A szeretetotthon valamennyi dolgozéjénak és ellatottjanak egymdshoz val6 viszonya a személyiség
tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonos tapintatot, udvariassagot, megértést és ésszerti hatdrokig a tii-
relmet.

Mindenkité] elvarhaté, hogy a szeretetotthonban olyan magatartst tandsitson, mely nem sérti ma-
sok nyugalmat, személyiségét. Az emberi kapcsolatok elfogadott 4ltalanos norméi szerint kell €lni.
A személyes gondoskodést nytijté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatar-
tozdja és élettarsa az elldtasban részesiild személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerz8dést az
ellatas id6tartama alatt — illetve annak megszlinésétél szamitott egy évig nem kothet.

A dolgoz6 az ellatottol sem pénzbeli, sem természetbeli ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

A szeretetotthon vezetdje gondoskodik a dolgozok titoktartasi kitelezettségének érvényesitésérol és
az ellatottak személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.
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8. Orvosi, egészségiigyi ellatas
8.1. Egészségiigyi alapellatas

A szeretetotthonban él6k szdméra a haziorvosi egészségiigyi ellatast a szeretetotthon héziorvosa
latja el, az ellatottak 4tjelentésérdl a szeretetotthon gondoskodik.

Az intézményi orvos rendelkezésre all:

Hétf6: 8.00 - 12.00
Kedd: 8.00 - 12.00
Szerda: 13.30 - 15.30
Csiitortok: 8.00 - 12,00
Péntek: 8.00 - 12.00

(Hétf3, kedd, csiitortok, péntek: a hdziorvos sajdt rendeldjében, rendelési idében, szerddn: a szere-
tetotthon orvosi szobdjdban, illetve sziikség esetén a szeretetotthon teriiletén, a lakok szobdjdban.)

A szeretetotthon orvosat a vezetd apold rendszeresen tajékoztatja az ellatottak egészségi allapotarol.
Az orvos altal elrendelt teend6ket és ezek teljesitését a gondozasi lapon fel kell tiintetni. Gyogyszer
rendelése, szedése kizarolag az orvos utasitdsa szerint illetve a vezetd apoloval egyeztetve torténhet.

A szeretetotthon egészségiigyi alapellatasa részeként biztositja:
- rendszeres orvosi felligyeletet,
- sziikség szerinti dpolast, gyégykezelést (ha a szeretetotthoni keretek kozott megoldhato),
- az ellatott egészségi allapotanak folyamatos ellendrzését,
- egészségmegdrzést szolgalo felvilagositast, egészségiigyi tandcsadast,
- szakorvosi és korhézi ellatas megszervezéseét,
- gybgyszer és gydgyaszati segédeszkdz ellatast a hazirendben illetve gyogyszerlistaban megha-
tarozott médon.

8.2. Gyogyszerellitas

A szeretetotthon rendelkezik - a szakmai eléirdsok szerinti gyogyszercsoportokbdl Osszeallitott
alapgyogyszer készlettel, amely a ellatottak rendszeres, illetve eseti gyogyszersziikségletehez iga-
zodik. Az alapgyégyszer lista kifliggesztésre keriilt a szeretetotthon falijsagjéra Az alapgyogyszer
készletet a szeretetotthon orvosa allitja Gssze a vezetd 4pol6 javaslata alapjén és havonta feliilvizs-
gélja. Ennek soran, figyelemmel kell lenni ellatottak egészségi dllapotéra, valamint az esetleg eld-
fordul6 siirgds ellatas esetére is. Az ellatottak részére a szeretetotthon héziorvosa altal dsszeallitott
gy6gyszerlistaban szerepld gyogyszereket a szeretetotthon eseti, vagy dllandé jelleggel téritésmen-
tesen biztositja. a gyogyszerlistdban nem szerepl$ egyéni gyogyszerszitkséglet koltségét az ellatas-
ban részesiils, illetve a koltséget vallalé mas személy viseli. Kozgyogyellatasi igazolvany a szere-
tetotthonban is felhasznalhato.

A szeretetotthonon beliil a gyégyszerelést csak az arra kijelslt szakképzett 4pol6 végezheti az orvos
elbirasa szerint. Az ellatottak az orvos és apolok megkeriilésével nem tarthatnak maguknal gyogy-
szert. Vératlan fijdalom vagy rosszullét esetén az ligyeletes 4polé mindig segit, és ha szitkscges
orvost hiv.
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A gyodgyaszati segédeszkoz ellatasa korében a szeretetotthon feladata a vényre felirt testtavoli esz-
kdznek (bot, mankd, jarokeret, rolldtor, dnhajtés kerekes szék) a szeretetotthon koltségén, a testkd-
zeli segédeszkoznek (hallokésziilék, szemiiveg) az ellatott kltségén térténd biztositasa.

Az inkontinens ellatottak ellatasdhoz sziikséges anyagok és eszkozok beszerzése az elldtott koltsé-
gén torténik. (pl. pelenka, betét)

8.3. Szakorvosi ellatasok

Szakorvosi ellatasra, valamint a beteg ellatott intézeti elhelyezésére a szeretetotthon orvosa adhat
utasitast. Az ellatott indokolt esetben személygépkocsit, illetve kiséretet kap szakorvosi vizsgalatra.
Msés esetben a héziorvos dltal megrendelt betegszallito szolgalattal torténik az ellatott szakorvoshoz
torténd szallitdsa.

Az ellatottak egészségiigyi dokumentaci6jat a szeretetotthon orvosi szobédjaban, elzérva taroljak.
Hozzaférése az intézményvezetének, a vezetd apolonak és a szeretetotthon orvosénak van.

A szeretetotthon a fekv8betegek részére statuszuknak megfeleld, koriiltekintd apolést, gondozast

nyujt.
8.4. Szakapolasi feladatok

A szeretetotthon szakdpolasi engedéllyel rendelkezik, az ehhez sziikséges személyi és targyi feltéte-
lek biztositottak.

A szakapolasi tevékenység az elldtott kezeldorvosanak rendelésére végzett tevékenység (pl. infuzi-
6k biztositdsa, miitéti teriiletek ellatdsa, oxigénterdpia stb.), melyet a szeretetotthon szakképzett
apoloi végezhetnek.

Szakapolési tevékenységre csak az ellatast elrendeld orvossal egyeztetve, annak diagnozisa, terdpids
rendelkezései, kezelési utasitdsai szerint kertiilhet sor.

8.5. Apolasi dokumenticié

A szeretetotthonban miiszakonként az ellatottak egészségi allapotat érintd véltozasokrol, illetve a
velik kapcsolatos jelentésebb eseményekrdl sorszamozott, hitelesitett eseménynaplét (atadd
fuzetet) vezetnek.

Ha a szeretetotthonban é16 ellatott egészségligyi ellatisban részesil, az ellatast nyujté orvos a
hatdlyos jogszabalyoknak megfelelé dokumentaciét kidllitja, illetve vezeti. A dokumentacio
vezetésére, kezelésére a mindenkori hatalyos torvények rendelkezései az iranyaddak.

A szeretetotthon kételes minden ellatottjardl egyéni gondozasi tervet késziteni.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatirozza meg az ellatott 4llapotdnak megfeleld gondozasi,
apolasi, foglalkoztatasi, mentalhigiénés és érdekvédelmi feladatokat, azok megvaldsitasanak
modszereit.

A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kovetden 1 honapon beliil kell elkésziteni. A gondozasi
tervet egy munkacsoport késziti az érintett ellatott, illetve torvényes képviseldje bevonasaval.

A munkacsoport tagjai:

mentalhigiénés szakember

vezetd apolo

terapids munkatars

a haziorvos.
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A szeretetotthonba torténd bekoltdzés utén a szeretetotthon orvosanak megkeresésére az ellatott
héazi-, illetve kezeldorvosa megkiildi a szeretetotthoni ellatds és gyogykezelés szempontjabol
sziikséges egészségligyi adatokat.

Ha az ellatottat masik bentlakdsos intézménybe helyezik at, az egészségiigyi adatkezelésével
megbizott személy az ellatott egészségiligyi adatait kiilon kérés nélkil tovabbitja.

9. Korlatozo intézkedések szabalyai

A szeretetotthonban az ellatottak élete, mozgésa alapjiban véve nem korlatozhat6. Vannak azonban
olyan esetek, amikor az ellatott egészségének, vagy pillanatnyi pszichikai allapotanak megromlésa
kovetkeztében Snmagéra, vagy mésra veszélyt jelenthet. Az orvosi szakvéleménnyel alatamasztott,
kozépsilyos, vagy stlyos demencidval kiizd6 ellatottaink, és néhany egyéb korképpel szenvedd
ellatottaink, vagy a koriilottiik €16k biztonsaga érdekében a torvényeket figyelembe véve korlatozo
intézkedéseket kell bevezetni.
A korlatozo6 intézkedés elrendelése sordn és alkalmazasanak teljes idGtartama alatt nem korlatozhato
az emberi méltésaghoz valo jog, tovabba a testi épséghez és az egészséghez fiiz6dé jogokat min-
denki koteles tiszteletben tartani.
Kinz6, kegyetlen, embertelen, megaldzé vagy biinteto jellegli korlaté intézkedést tilos alkalmazni.
A korlatozé intézkedések kozott a szeretetotthon dpolészemélyzete jellemzben fizikai korlatozast
alkalmaz.
- A szabad mozgés korlatozasa (pl. demens részleg ajtoi beliilr6l csak kulcesal nyithatok)
- Magar6l nem tudé, zavart dllapotban 1év6, de az életfenntartashoz sziikséges eszkdzoket
mag#tol eltivolitd, magabol kitépd beteg esetén kar lekotese;
- Onmaga képességeit rendszeresen rosszul felméré ellatott esetén tolokocsihoz rogzités,
specidlisan erre a célra gyartott, testi épséget nem veszélyeztetd Un. hammal.
- Magasitoval ellatott dgyak alkalmazésa annak érdekében, hogy az ellatott az agyrdl le ne
essen, balesetet ne szenvedjen.

A korlatozo intézkedést a szeretetotthon orvosa rendelheti el, amit irdsba kell foglalni az jogszabaly
altal elsirt formatumban. Elére nem lathato esetben a korlatozé intézkedést az intézményvezetd,
vezetd 4pol6 is elrendelheti, vagy tavollétilkben a miiszakonként megbizott rangid6s apold. Ilyen
esetben a korlatozo intézkedést utdlag irasban régziteni kell, és arrol értesiteni kell a szeretetotthon
orvosat.

Szeszesital vagy kabitoszer hatdsa alatt 4116 ellatott esetén er6szak nélkiili pszichés megnyugtatasa-
ra, a veszélyhelyzet megsziintetésére kell térekedni. Amennyiben ez nem vezet eredményre, az apo-
16személyzetnek vagy a portasnak joga van orvos, stirgdsségi ellatés, vagy hatésag segitségét kérni.

Kritikus, elére nem lithato helyzetben a gondozé az alibbi intézkedéseket teheti:

- aveszélyt okozé eszkdzt elkérheti, vagy annak atadasara hatarozottan utasithat, elvétele ér-
dekében indokolt mértékben fizikai er6t alkalmazhat (a gondozottat lefoghatja, mozgasaban
atmenetileg akadélyozhatja, sziikség szerint akar renddri segitséget kérhet),

- megtilthatja a gondozott szeretetotthonbdl valé eltdvozisat, ha veszélyt jelent dnmagara,
vagy masokra,

- ha az masképpen nem biztosithat6, a tavozds vagy egyéb veszélyeztetd cselekmény meg-
akadalyozésa érdekében hatarozottan szolitsa fel, illetve kisérje el a lakoszobaba, betegszo-
béba, ahol biztonsagban lehet, vagy masoktél biztonsagosan elkiilénithetd,
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- ha a gondozott 6nként nem teljesiti az utasitést, hatdrozottan karon foghatja, vezetheti, ha ez
nem elégséges, segitséget kérhet személyzet hianyaban masik gondozottol is (ha ezzel nem
veszélyezteti), sziikség szerint fizikai erejét bevetve lefoghatja, kézben, kerekesszékben szal-
lithatja,

- a gondozott megnyugvésdig a veszélyhelyzet megsziinéséig legaldbb egy gondozonak a szo-
baban (betegszobaban) a gondozottal kell maradnia. Ha ez személyzet hidnydban nem lehet-
séges, vagy a gondozé magét veszélyeztetné, a segitség megérkezéséig razarhatja az ajtot,
amennyiben ez nem jelent Gjabb veszélyforrast (pl.: ablak). Megoldhatatlan helyzet fennal-
lasa esetén ment6t kell hivni. Az esetrdl jegyzokonyvet kell felvenni és arrél az intézmény-
vezetdt, orvost haladéktalanul értesiteni kell.

- ha a gondozott tovabbra sem jelzi egyiittm{ikodési szandékat, a gondozott biztonségardl, ha
més megold4st nem talal, 4gyhoz torténd rogzitésérél gondoskodik. Régzités esetén is bizto-
sitani kell a gondozott viszonylagos kényelmét, sziikség esetén be kell takarni, biztositani
kell a nyugalmat, figyelmét elterelni, beszélgetni vele, és mellette kell maradni a veszély-
helyzet elmultaig. Ha az orvos a gondozott részére adott krizishelyzetre vonatkozd sziikség
szerint adhat6 gyégyszert rendelt (altat6, nyugtatd) a gondozott tiltakozasa ellenére is bead-
hatja, ebben munkatérs, vagy masik gondozott (ha ezzel nem veszélyezteti) fizikai segitségét
kérheti.

A Korlatozo6 intézkedés végrehajtdsdnak elrendelése esetében tijékoztatasi kotelezettség terhe-
li a szeretetotthont a kivetkezdk szerint:
a) Az ellatottat:
- szoban, az elrendelésérdl és formajardl, valamint
- a korlatozo intézkedés feloldasardl.
b) Az ellatott térvényes képviseldjét:

- sz6ban, a korlatozo intézkedés végrehajtasa el6tt, halaszthatatlan esetben a végrehaj-
tas alatt vagy azt kovetden haladéktalanul a korlatozé intézkedés elrendeléseérdl és
forméjarol,

- a korlatozé intézkedés feloldasarol.

- a korlatozé intézkedés feloldaséarodl torténd téjékoztatassal egyidejiileg az adatlap ma-
solatét 4t kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatott térvényes képviseldjének.

c) A szeretetotthon ellatottjogi képvisel6jét: az elrendelést kovetd 48 6ran beliil irasban.

Az ellatottat és a torvényes képviseldjét - elézetesen vagy az eljaras alatt - széban az elrendel6 or-
vos vagy annak hidnyaban a vezetd apold tdjékoztatja.

Korlatoz6 intézkedés elrendelésével kapesolatos tovdbbi értesitések rendje:

Amennyiben a vezetd apolo6 rendeli el: haladéktalanul értesiti a szeretetotthon orvosat.

Az elrendeld orvos minden esetben értesiti az intézményvezetot.

Az intézményvezet0 értesiti az ellatottjogi képviseldt.

A pszichiater/ neurologus szakorvost konzultaci6 érdekében minden esetben értesiteni sziikséges a
szakmai véleménye céljabol.

10. Mentilhigiénés ellitas, foglalkoztatds, szabadidé eltoltés

A szeretetotthon mindent megtesz az ellatott testi-lelki aktivitdsa fenntartdsénak, meg6rzésének

érdekében.
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A szeretetotthoni életformahoz valé alkalmazkodés elbsegitése, az ellatottak mentalhigiénés ellata-
sanak biztositasa a Szeretetotthon valamennyi dolgozdjanak a feladata.
Ennek keretében a szeretetotthon biztositja a:
a) személyre szabott banasmodot,
b) konfliktushelyzetek kialakuldsénak megel8zése érdekében az egyéni és csoportos megbeszé-
lést,
c) szabadid6 kulturalt eltltésének feltételeit,
d) az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartdsanak feltételeit,
¢) gondozasi tervek megvaldsitasat,
f) akeresztyén hitélet gyakorlasénak feltételeit,
g) segiti és timogatja a szeretetotthonon beliili kis kézosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és
mitkodését,
h) egészségmeglbrz programokat, eldaddsokat szervez.

Az ellatottak kordnak, egészségi allapotinak, képességeinek és egyéni adottsigainak figyelembe
vételével mod nyilik:

a) aktivitast segitd fizikai tevékenységekre (séta, fekvobetegek részére dgytorna, stb.)

b) szellemi és szorakoztat6 tevékenységekre (el6adasok, olvasés, kértya- €s tarsasjatékok, vetél-

ked6k, stb.)

¢) kulturalis tevékenységekre (rendezvények, tinnepségek, kirandulasok, stb.)
A programokon torténé részvétel dnkéntes. Az aktivitst segité tevékenységeknek rendszeresnek,
valamint elére megtervezettnek kell lenni.

11. Egyéni és kozosségi vallisgyakorlds lehetdségei

A szeretetotthon — az intézményi és a gytilekezeti lelkipasztor szolgdlatdval és mas egyhazak lelke-
szeinek bevonasaval — biztositja a szabad valldsgyakorlas lehetdségét. A szeretetotthon munkatarsai
segitséget nyGjtanak abban, hogy az ellatott a felekezeti hovatartozasénak megfelelé gylilekezet
kozosségével kapesolatot 1étesitsen és timogatja a kozosségi €letben vald részvételt.

A szeretetotthoni dhitatok, istentiszteletek, bibliadrak, egyéb egyhazi alkalmak, sziikség szerint
egyéni lelkigondozas segiti az ellatottak és a dolgozdk hitéletét.

Az dhitaton, bibliadrakon és az istentiszteleti alkalmakon vald megjelenés nem kotelezd, azt min-
denki belsé lelki igénye szerint veszi igénybe. A keresztyén hitéleti alkalmak rendje a szeretetotthon
falinjsagjan keriil kifliggesztésre.

12. Ertékmegdrzés, befizetések és koltdpénz szabilyai

12.1. Pénz és értékkezelés szabdlyai

Az értékmeg0rzés a szeretetotthon

,.Pénz- és értékkezelési szabalyzat™-a és a

,.Letét- és értékkezelési szabélyzat™-a szerint torténik,

melyeket a gazdasagi ligyintéz6 ismertet az ellatésra jogosulttal, illetve annak torvényes képviselo-
jével és hozzétartozojaval.

Az ellétottnak (illetve gondnokénak) nyilatkoznia kell pénze, értékei kezelésének médjarol.
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a) Az ellatottaknak sajat felelosségiikre joguk van pénziket, értéktargyaikat maguknal tartani.
Nem javasolt, hogy a szeretetotthon ellatottjai 50.000 Ft értéket meghaladé készpénzt vagy er-
téktargyat tartsanak maguknal.

b) Ha az ellatott sajat maga kezeli pénzét, biztositani kell azt, hogy a részére érkezett kiildeményt
személyesen atvehesse, postai kézbesitokonyvben tortént dokumentalas és atvételi alairas elle-
nében.

¢) Ha az ellatott nem igényli, hogy sajat maga kezelje az értékeit, a szeretetotthonnal letétbe he-
lyezheti. Az ellatott kérésére az értékeit szdmara ki kell adni. A letéti értékekrol nyilvantartas
késziil, sajat nyilvantartasaba az ellatott ill. a torvényes képviselé betekinthet. A letétek kezel¢-
sének részletes szabélyait a ,,Letét- és értékkezelési szabalyzat” tartalmazza.

A szeretetotthon csak a letétbe, elismervény ellenében leadott értékekért vallal felelosséget.

Ha az ellatott a személyes sziikségleteit szolgalo készpénzét nem akarja vagy nem képes
onalléan kezelni, akkor a sziikségletei kielégitését szolgald vasarlasokat, beszerzéseket a szeretet-
otthon ezzel megbizott szocidlis asszisztens munkatarsai latjak el. A vésarlasokat a szeretetotthon
,Letét- és értékkezelési szabdlyzat™-aban leirtak szerint kiilon nyilvantartisban kell vezetni a szam-
lakkal egyiitt. Az atadast két tanu alairdsaval kell hitelt érdemlden igazolni.

12.2. A téritési dij fizetésének szabalyai

A személyes gondoskoddst nytijté szocialis ellatasért téritési dijat kell fizetni. A szeretetott-
honi téritési dij dsszegét a fenntart6 4llapitia meg. A fizetendd napi személyi téritési dij Osszeget az
elvégzett jovedelemvizsgalat alapjén az intézményvezetd konkrét Ssszegben éllapitja meg, és arrol
az ellatast igénylét a megéllapodas megkotésekor irdsban tajékoztatja. A személyi téritési dij Ossze-
ge évente két alkalommal vizsgélhato6 feliil és valtoztathato meg.

A személyi téritési dij megallapitasihoz vizsgalni kell a dijfizetésre kotelezett jovedelmi és
vagyoni viszonyait, valamint a tartasra képes és koteles hozzatartozok vagyoni helyzetét. Az ellata-
sért fizetendd személyi téritési dij mértéke nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-
at. A személyi téritési dijat a szeretetotthon vezetdje allapitja meg.

A személyi téritési dijat a targyhonapot kovetd hoban torténé nyugdijkézbesités napjan kell
befizetni.

Ha az elltott a személyi téritési dijat a havi j6vedelembd] nem tudja megfizetni, a fizetendd Sssze-
get a fenntart6 hatérozattal allapitja meg.

Az ellatott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dijfize-
tési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

- hat hénapon 4t folyamatosan téritési dijtartozas 4ll fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan

a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, €s

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetéset.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jove-
delmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatko-
z6 kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkivili jovedelemvizs-
galat lefolytatasat kezdeményezni.

Az intézményvezetd a jovedelemvizsgdlatot a hatalyos térvények szerint lefolytatja, és a
személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen allapitja meg.
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12.3. Belépési hozzajarulas

Tartés bentlakésos intézmény esetén a Fenntarté meghatéarozhatja azokat a fér6helyeket, amelyek
betoltése esetén belépési hozzajarulést kell fizetni. Egyhazi fenntartast intézménykeént ezek aranya
szeretetotthonunk féréhelyszaménak 50%-4t nem haladhatja meg. A belépési hozzajarulast az ella-
tast igénylé vagy a belépési hozzajérulas megfizetését vallalo személy fizeti meg.

Belépési hozzajarulast a szeretetotthon kizarélag olyan szobak hasznalatéért kér, amelyekhez 6nallé
fiirdszoba tartozik. Ezeknek a szobaknak, lakrészeknek a felsorolasardl a bekoltozési szandék elott
tajékoztatast kaphat az érdekl6d6.

A belépési hozzajarulas 6sszegét a Fenntart6 allapitja meg. A belépési hozzdjarulas sszege évente
egyszer véltoztathaté meg. Az Gjonnan meghatérozott dsszeget csak a szolgaltatast Gjonnan igénybe
vevOkre lehet alkalmazni.

Ha a gondozas a szeretetotthonba t6rténd bekoltozést kdvetd harom éven beliil megsziinik, a belé-
pési hozzajaruls napokra vetitett ardnyos részét vissza kell fizetni az elltottnak vagy Orokosének,
illetve — ha a belépési hozzajarulas megfizetését mas személy vallalta — e személynek vagy 6roko-
sének.

Az idBaranyos rész elszamolasanak modja: a belépési hozzajarulas Osszegeét osztva a megéllapodas
megkotésének napjatél szdmitott 3 év naptari napokban szamolt 6sszegével adja az egy napra jutd
belépési hozz4jarulds dsszeget. A szeretetotthont megilletd 8sszeg: az egy napra jutd belépési hoz-
z&jarulds dsszege szorozva az ellatést igénybe vevd altal a Megéllapodds megsziinéseig eltoltott
napok szdmaval. Az egy napra juté belépési hozzajarulds dsszegét forintra hatdrozzuk meg a kereki-
tés szabdlyait figyelembe véve.

A belépési hozzajarulds sszegének megfizetését a szeretetotthon UniCredit Bank 10918001-
00000040-59420037 szamu szdmlajara, 4tutalva kell teljesiteni. Belépési hozzjarulas fizetése ese-
tén a bekoltozés feltétele a jovairas megtorténte.

A belépési hozzajarulast a Fenntart6 a szeretetotthon miikddtetésére, fejlesztésére forditja.

Rendkiviili esetben, az ellatottak egészségének, testi épségének védelme érdekében (igy killondsen:
jarvanyiigyi és jarvény terjedésének megel6zését szolgald intézkedések, vagy az ellatott kiilénos
méltanylast érdemld helyzete esetén) az intézményvezetd engedélyével ideiglenesen belépési hoz-
zéjarulas nélkiil is elhelyezhetd ellatott a megjelslt lakrészekben, szobakban. Féréhely felszabadula-
sa esetén a belépési hozzajaruldst nem fizetd ellétott 4tkoltdzik a belépési hozzdjarulssal nem €rin-
tett féréhelyre. Mindezek tényét a Megallapodasban, illetve a Megéllapodas médositésaban rogzite-
ni kell.

A belépési hozzéajarulassal bekoltszd a lakrészében valé tartdzkodasban csak a fentiek szerinti
rendkiviili, vis maior helyzetben, ideiglenesen, és csak a feltétlentil sziikséges ideig korlatozhato.

Belépési hozzajarulds megfizetésére mér a szeretetotthonban é16 ellatott szdmara is van lehetdscg,
amennyiben 3 4gyas lakrészb6l 1-2 4gyas lakrészbe/szobaba szeretne &tkoltozni. Ilyen esetben az
ellatott jogviszonyat keletkeztetd megallapodést kozs megegyezéssel, irdsban moédositani sziiksé-
ges.

g
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A belépési hozzajarulas megfizetése mellett elhelyezett ellatott a lakrészbdl egyoldaldan kizarélag
rendkiviili egészségiigyi okbol, specialis gondozasi sziikséglet esetén koltoztethetd mas lakrészbe.
Amennyiben az ell4tott gondozasa a tovébbiakban — az ellatott dontése vagy egészségi allapota,
megvaltozott gondozasi sziikséglete miatt — atlagos elhelyezési koriilményeket nyujté lakrész-
ben/szobaban biztosithato, ugy a befizetett belépési hozzajarulds elszamolésara a visszatcrites sza-
balyai az iranyaddk.

Ellatasi kotelezettség fennéllasa esetén az ellatas nem tagadhaté meg a belépési hozz4j arulas megfi-
zetésére nem képes igényl6tol.

13. A szeretetotthon alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok kore

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a kiilon jogszabaly szerinti alapfelada-
tok korébe nem tartozé szolgaltatdsokért, valamint a szeretetotthon 4ltal szervezett szabadidds prog-
ramokért (pl. szinhéz, kirdndulas, fodraszat, pedikiir, stb.)

A szeretetotthon altal szervezett, szeretetotthonon kiviili kulturalis programok, kirdndulésok,
stb. dija a program megvalésulasat megelézden, egyedileg keriil meghatarozasra és kihirdetésre.

A szeretetotthon lehetdsége szerint torekszik biztositani, hogy a szeretetotthon teriiletén a
lakok egyedi igényeinek kiszolgalasara kiilonbdzé szolgaltatok drusitsanak, szolgaltatast végezze-
nek (kisbolt, z5ldséges, fodrasz, és mas szolgaltatok). Ezekért a szolgaltatasokert, az aruk, termékek
minéségéért a szeretetotthon felel6sséget nem vallal.

14. A szeretetotthonban elhunytak végtisztessége, ingésagainak kezelése

A szeretetotthon a termindlis szakban 16v6 elltott (haldokl6) és hozzatartozoi taldlkozasat a lehetd
legnagyobb mértékben tAmogatja. Igény szerint biztositja az intézményi lelkipasztor jelenlétét is.
Ilyen esetben a hozzatartozok szerettiiket barmikor felkereshetik, mellette tartézkodhatnak.

A szeretetotthonban az elhunytakkal kapcsolatos teend8ket a szeretetotthon vezetdje, tavollétében a
vezetdapolé szervezi. Ennek keretében gondoskodik az elhunyt

a) elkiilonitésérol,

b) végtisztességre vald felkészitésérdl,

¢) a torvényes képviseld, valamint nyilvantartasban szerepld hozzatartozok értesitésérol,

d) ingésagainak szdmbavételérol, megbrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki végzést
kovetden az orokosoknek torténd atadasérol.

Az elhunyt ingdsagairél a halal bealltat kovetden két tant jelenlétében a lehetd leghamarabb jegy-
zéket készit a halaleset idépontjdban miiszakot vezetd dolgozo.

Az ellatott elhalalozasanak tényérdl az éltala meghatérozott személyt, ill. kozeli hozzétartozojat
legkés6bb a halalesetet kovetd napon értesiti a szeretetotthon. Az eltemettetés megszervezésérdl a
megjeldlt személy(ek) gondoskodnak.

Ha az elhunyt haldla elétt rendelkezett az eltemettetésérdl a szeretetotthon felé, és a banki megtaka-
ritdsanak elhelyezésekor kedvezményezettként a szeretetotthont jelslte meg elhalalozasa esetére, az
intézményvezetd a banki betétbdl gondoskodik a temetésrol.

A szeretetotthon vezetSje — amennyiben nincs, vagy nem lelhett fel az eltemettetésre koteles sze-
mély, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrél — az elhunyt személy
koztemetésének elrendelése érdekében intézkedik a haléleset szerint illetékes telepiilési dnkor-
maényzat polgdrmesterénél.

Bt
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15. A szeretetotthoni jogviszony megsziinése

15.1. A szeretetotthoni jogviszony megsziinésének szabdlyai:

1. Az ellatasra jogosult szeretetotthoni jogviszonya megszlnik:

a szeretetotthon jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

hatérozott idejli elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,

a jogosultnak, illetve térvényes képviselSjének a jogviszony megsziintetésére vonatkozo be-
jelentését kovetden, a megéllapodés ide vonatkozo pontjaban foglaltak szerint,

a jogosult halélaval,

a megallapodés felmondasaval, melyet kezdeményezhet:

a) az ellatott illetve térvényes képvisel6je indoklas nélkiil;

b) a szeretetotthon vezetdje, amennyiben

az ellatott jogosultsaga megsziinik,

az igénybevevd a hazirendet sulyosan megsérti,

az igénybevevd masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi sze-
retetotthoni elhelyezése nem indokolt;

a szeretetotthont fenntartd megsziintetheti a szeretetotthoni jogviszonyt akkor, ha az
ellatott, annak térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dijfizetési kotelezettségének a jogszabalyok szerint nem tesz cleget a Hézirend 11.2
pontban foglaltak szerint.

a hazirend stlyos megsértésének mindsiil:

tobbszor eléforduld alkoholos, vagy kabitdszeres dllapot okozta rendbontas;
lakotarsak, vagy dolgozok durva verbalis vagy tettleges béntalmazasa;

masokat személyiségi jogaiban durvan, szandékosan sértd magatartas tanusitasa;
szandékos, a biintetd t5rvénykonyvbe és/vagy a polgari torvénykonyvbe iitk6z6 biin-
tett elkdvetése;

a keresztyén hitéletet silyosan sértd magatartas;

a sajét akaratbol, bejelentés nélkili, 72 6randl hosszabb tavollét és jelzes nélkiili ta-
volmaradas;

2. A szeretetotthoni jogviszony megsziinésekor a szeretetotthon vezetdje értesiti a jogosultat:

a) a személyes haszndlati targyak és a megGrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérdl, rendjérél és feltételeirdl,
b) azesedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl;
¢) azintézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényr6l, azok esetleges €l6-
terjesztési és rendezési médjarol.

3. A felek egymassal elszamolnak, mely tigylet kiterjed:
- a fizetend$ téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira;
- a szeretetotthon tdrgyi eszkozeiben — szandékosan — okozott karokra, vagy elszamolasi
kotelezettséggel atvett eszkoz6k hidnyaira;
- minden olyan dologra melyek — a szeretetotthon humén jellegével Osszeegyeztethetden — a
szeretetotthoni jogviszony megsziintetéséhez okszerlien kapcsolodik.
- Nem lehet bevonni az elszdmoldsba a lakrész Gjrafestéséhez, a szeretetotthoni jogviszony
megsziinéséhez kapesol6do jogi és adminisztrativ koltségeket
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4. Ha a megallapodds felmondésanak jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téri-
tési dijat megfizeté személy, illetéleg a fenntarté vitatja, kérheti a birosagtél a megallapodas jogel-
lenes felmondésanak megéllapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani
kell, amig a bir6sag jogerds hatdrozatot nem hoz.

5. A szeretetotthoni jogviszony megsziintetésére hdrom honapos felmondasi id6 figyelembevételé-
vel keriilhet sor.

16. Adatkezelés, adatvédelem

Az ellatottrdl a szeretetotthon nyilvantartast vezet.
A nyilvantartés tartalmazza:
- azellatott alapveté személyi adatait,
- az ellatott tartdsara koteles személy, illetve térvényes képviseldje természetes személyazo-
nosito adatait,
- a szeretetotthoni ellatasra valé jogosultsag feltételeire és az azokban bekdvetkezett valtoza-
sokra vonatkoz6 adatokat,
- a szeretetotthoni ellatds megéllapitisara, megvaltoztatasara és megsziintetésére vonatkozd
dontést,
- a szeretetotthoni ellatasra vald jogosultsag és a téritési dij megallapitdsdhoz szitkséges jove-
delmi adatokat,
- aszeretetotthoni ellatds igénybevételének és megsziinésének idépontjat,
- atéritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradésara és a kovetelés behajtasa-
ra, valamint eléviilésére vonatkozd adatokat.
Fenti nyilvantartasokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot megallapi-
t6 szocidlis hataskort gyakorlé szervnek szolgaltathato.

Az elltott a személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy tor-
1ési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak kozlését a sze-
retetotthon vezet&jétol.

Amennyiben egy ellatott este 8 6raig bejelentés nélkiil nem érkezik vissza, a Szeretetotthon
dolgoz6i jogosultak meginditani a keresésiiket az ismert hozzitartozoknél, vagy a rendoérségen.
Ilyen esetben a Szeretetotthon dolgozo6i nem sértik meg a kereséssel az ellatott személyiségi jogait.

A szeretetotthon a nyilvantartasaban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkil sta-
tisztikai célra felhaszn4lhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgéltathat.
A szeretetotthonban az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az hatilyos torvények,
jogszabalyok szerint jarunk el.

Adatvédelmi tisztviseld neve: Dr. Kiss Lajos

Adatvédelmi tisztviselO elérhetésége: 5600 Békéscsaba, Szent Istvan tér 1.
e-mail cime: drkissl@invinetwork.hu
telefonszama: (+36) 70/459-6614
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17. A hazirend kozzététele

A Hazirend a szeretetotthon ellatottaira és dolgozéira nézve egyforman kételez6 szabéalyokat tar-
talmaz, melyeknek célja a szeretetotthoni élet kiegyensulyozott, békés, csaladias jellegének biztosi-
tasa.

A Hazirendet minden szeretetotthoni jogviszonyt létesitének, illetve, a Hazirend megvéltozasa ese-
tén minden ellatottnak, térvényes képviseldjének egy példanyban ét kell adni.

A Hazirend egy példanyat a szeretetotthonban jol l4that6 és mindenki altal hozzaférhetd helyen ki
kell fiiggeszteni. A Hazirend Fenntarté honlapjén, a szeretetotthon meniipontban is kdzzétételre
keriil. A honlap cime: www.refmezobereny.hu

A Hézirend médositasa csak az Erdekképviseleti Férum véleményezésével, vagy a jogszabalyi el6-
iras, illetve jogszabalyvaltozas alapjan lehetséges, mely esetben a szeretetotthonnak az érdekelteket
tajékoztatnia kell.

18. Az ellatottak érdekvédelme

A szeretetotthon az alabbiak szerint biztositja az ellatottak érdekvédelmét:

Az ell4tott, hozzétartozoja valamint az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet pa-
nasszal élhet a szeretetotthon vezetdjéndl, az érdekképviseleti férumndl, tovabbé az Ellatottjogi
képviseldnél mely a panasz kivizsgalasara jogosult.

A szeretetotthoni jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak
sérelme, tovabba a szeretetotthon dolgozéinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettsé-
gel megszegése esetén, a hazirend megsértése esetén, vagy az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok
orvoslésa érdekében.

A panasz kivizsgdldsara jogosult kételes 15 napon belill értesiteni a panasztevit az elé terjesztett
panasz kivizsgéldsanak eredményérdl. A sziikséges intézkedések egyidejli megtételével felhivja a
figyelmet a sérelem orvoslésénak esetleges mas modjaira is.

Az ellatott, hozzatartozéja valamint az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet pa-
nasszal a szeretetotthont fenntarté Mezéberényi Reformatus Egyhazkozség elnokségéhez,

- apanasz kivizsgaldsara jogosult hataridében nem intézkedik,

- intézkedésével nem értenek egyet.

Az intézménnyel jogviszonyban 4ll6k és ellatasra jogosultak érdekvédelmét a mas maédon nem or-
vosolt panasz esetében az elldtottjogi képviseld és az érdekképviseleti forum latja el.

18.1. Erdekképviseleti forum

1) Az érdekképviseleti forum a szeretetotthoni jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvénye-
siilését elésegiteni hivatott szerv, mely a hazirend 2. sz. mellékletében meghatéarozott feltételek €s
eljaras szerint miikodik.
2) Az érdekképviseleti férum tagjai

a) vélasztas alapjan, a szeretetotthoni ellatast igénybe vevok koziil 2 6

b) vélasztés alapjén, az ellatottak hozzétartoz6i, illetve torvenyes képviseldi koziil egy £6;

¢) vélasztas alapjan, a szeretetotthon dolgozdinak képviseletében egy f0;

d) kijelolés alapjan, a szeretetotthont fenntarté Egyhazkozség képviseletében egy f0.
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3) Az érdekképviseleti férum
a) elézetesen véleményezi a szeretetotthon vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint
a szeretetotthon belsd életével kapesolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az
éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tjékoztatokat,
b) megtérgyalja a szeretetotthonban €16k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkeze-
sével, megsziintetésével és az dthelyezéssel kapesolatos panaszokat —, és intézkedést kezde-
ményez az intézményvezetd felé,
¢) tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tol az ellatottakat érint kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,
d) intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto felé, valamint mas, hatdskdrrel és ille-
tékességgel rendelkez6 hatosagok, szervek felé, ha a szeretetotthon miikddésével kapcsola-
tos jogszabélysértésre utald jeleket észlel.
4) Az érdekképviseleti forum miikodésének és vélasztasanak részletes szabdlyait a 2. sz. melleklet
tartalmazza.

18.2. Az ellitottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviselo:

- a szeretetotthon ellatottja részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban miikodése sordn tekin-
tettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérél szold rendelkezésekre.

- megkeresésre, illetve sajit kezdeményezésre esetenként tdjékoztatast nyujt az ellatottakat
érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, a szeretetotthon kotelezettségeirdl €s az ellatotta-
kat érint6 jogokrol.

- segiti az ellatottat, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak meg-
oldasaban.

- szikség esetén segitséget nyujt a szeretetotthon és az ellatott kozott kialakult konfliktus meg-
oldasaban.

- segit az ellatottnak, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazaséban, sziikség esetén
kezdeményezi annak kivizsgalasat a szeretetotthon intézményvezetdjénél, vagy a fenntartd
Mez8berényi Reformétus Egyhazkozségnél.

- sziikség esetén — a szeretetotthoni jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelye-
zés kivételével — eljar a szeretetotthoni ellatdssal kapcsolatosan az intézményvezetdjénél,
fenntart6jandl, illetve az arra illetékes hatosdgnal, és ennek sordn — irasbeli meghatalmazas
alapjan — képviseli a szeretetotthon elltottjat, térvényes képviselSjét.

A szeretetotthon ellatottjogi képviselGje: Goncziné Harjdn Veronika

Telefonszama: 06-20-489-9602, melyen elérhet6:
hétfd-cstitortok: 08:00-16:30
péntek: 08:00-14:00 kozott.

E-mail cime: veronika.harjan.gonczine@ijsz.bm.gov.hu

Levelezési cime: 4025 Debrecen, Miklos utca 4. fsz. 4.
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19. Zaré rendelkezések

- A Hazirend jelenlegi formédban 2025. januar 2-4t61 1ép hatalyba.
- Jelen Hézirend hatalybalépésével 2022. 10.01-én kelt Hazirend hatalyat veszti.

A fenntart6 képviseletében:

Mezbberény, 2024. december 30.

Bagita Attila Zoltan
fégondnok

Futé Zoltan Jozsef
lelkipésztor

1. szam1 melléklet: Dolgozok megismerési nyilatkozata

2. szamu melléklet: Erdekképviseleti forum szabélyzat
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1. szdmit melléklet a Mezdberényi Reformatus Egyhazkozség altal fenntartott Mezéberényi
Reformdtus Szeretetotthon bentlakasos idésellatas Hazirendjéhez:

Megismerési nyilatkozat

Nyilatkozom, hogy a Mez&berényi Reformétus Szeretetotthon bentlakasos idésellatds 2025. janudr
2-t6l hatalyos Hazirendjét megismertem. Tudomasul veszem, hogy a Hézirendben foglaltakat mun-
kam sordn kdteles vagyok betartani.

Ssz. | Datum Név Alairas




2. szimu melléklet a Mezbberényi Reformatus Egyhazkozség dltal fenntartott Mezéberényi
Reformatus Szeretetotthon bentlakasos idgsellatas Hazirendjéhez:

Erdekképviseleti forum szabalyzat
(A Szabalyzat a Hazirend mellékletét képezi)

A Szocidlis igazgatdsrdl és ellatdsokrdl szolé 1993. évi III. torvény 99. §-dban és az 1/2000.
SZCSM rendelet 43/A §-aban eldirtak alapjan a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény
fenntartéja kételes meghatdrozni a szeretetotthoni jogviszonyban allok és az ellatisra jogosultak
érdekvédelmét szolgald forum, az érdekképviseleti forum megalakitasanak és tevékenységének sza-
balyait.

Az érdekképviseleti forum a tartés bentlakédsos intézménnyel intézményi jogviszonyban allok jogai-
nak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv, mely a hdzirendben meghatérozott feltéte-
lek és eljaras szerint miikddik.

Az érdekképviseleti forum megvalasztasanak szabalyai:

A Mez6berényi Reformétus Szeretetotthonban mitkddé érdekképviseleti forum tagjai:

- valasztas alapjan, a szeretetotthoni ellatottak koziil két (2) fo,

- valasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozdi, illetve térvényes képvisel6i kozil egy (1) £6;

- vélasztas alapjan, a szeretetotthon dolgozdinak képviseletében egy (1) {6, aki nem lehet a szere-
tetotthon vezetdje,

- kijel6lés alapjan, a szeretetotthont fenntart6 szervezet képviseletében egy (1) £6.

A fenntartd képviseletén kiviil, az érdekképviseleti férum tagjainak valasztasat a szeretetotthon ve-
zetdje koteles megszervezni az aldbbiak szerint:

- A szolgéltatast igénybe vevok kozil a vélasztas lakégytilésen, titkos szavazissal, egyszeril
tobbséggel torténik.

- A hozzatartozok/térvényes képviseldk az altaluk delegalt tagjukat titkos szavazassal, egyszert
tobbséggel, az intézményvezetd altal 6sszehivott értekezleten valasztjdk meg.

- A szeretetotthon dolgoz6i képvisel6jiiket munkatérsi értekezleten, titkos szavazassal, egyszeril
tobbséggel valasztjak meg.

A valasztasrdl jegyzokonyvet kell késziteni, melyben a jelSltek aldirdsukkal igazoljak, hogy a tag-
ségot elfogadtak.

Az érdekképviseleti forum a tagokbdl és az elndkbdl all. Az elndkot a megvalasztott férum tagjai
egyszer(i t6bbséggel, nyilt szavazéssal, sajat tagjai koziil valasztjak meg. Kinevezésiik 5 évre szol.
Ujravélasztas esetén a tagok és az elnok megbizatasa egyarant egy ciklussal meghosszabbithato.

Az érdekképviseleti forum tagsagi viszonydnak megsziinése:

- ahatdrozott id0 lejartaval

- azellatott és hozzatartozo esetében az ellatott szeretetotthoni jogviszonyanak megsziinésével

- dolgozo esetében a szeretetotthoni munkaviszony megsziinésével

- lemondéssal

- visszahivéssal

- elhaldlozassal.

Az érdekképviseleti forum tagjai a forum elndkéhez irasban vagy szoban nyujthatjdk be lemonda-
sukat. A lemondaést az elnsk a forum elé terjeszti, arrdl az érdekképviseleti férum a lemondas be-
nyujtasatél szamitott 30 napon beliil dont, és értesiti a fenntartdt az 0j valasztas szitkségességérol. A
valasztas szabalyai szerint 30 napon beliil kell 4j tagot valasztani.

A lemond¢6 tag mandétuma az adott testiilet Uj tagjdnak megvalasztasaig érvényes.



Bérmilyen mdas esetben sziinik meg az érdekképviseleti férum tagsagi viszonya, a megszinést a
forum testiileté 30 napon beliil tudomasul veszi és a fenntartét errdl értesiti. A fenntarté a megszii-
nést6l szdmitott 30 napon beliil szervezi meg az Uj tag/tagok valasztasat.

Az érdekképviseleti forum elndke lemondasa esetén a fenntartét frasban értesiti. A fenntarté gon-
doskodik a férum sszehivasarél, amely dont a lemondés elfogadasardl, és Gj elndkvalasztast tliz
napirendre, aminek a lemonddasto] szamitott 30 napon beliil meg kell torténnie.

Az érdekképviseleti forum barmely tagjanak visszahivasat, az Sket megvélasztd testiilet 10%- anak
irasbeli kezdeményezésére napirendre kell tlizni, a visszahivds a megvalasztas szabdlyai szerint,
egyszerii tobbséggel torténik.

A tagsag megsz(inését kévetden az érdekképviseleti forum elndke kezdeményezi Uj tag megvélasz-
tasat.

Az elndk a férum tagjainak 50%+1 f6 kezdeményezésére hivhatd vissza tisztségébdl, de forumtag-
séga kizardlag az 6t megvalaszto testiilet kezdeményezésére sziinhet meg.

A visszahivast kdvetéen 30 napon beliil a fenntarténak gondoskodnia kell az Uj tag megvalasztasa-
rdl, illetve az Gj elndkvalasztasrol.

Az érdekképviseleti forum miikodése:

A forum nevében az elndk jogosult eljarni.

Az érdekképviseleti forum akkor hatdrozatképes, ha a tagok 2/3-a (az elndkkel egyiitt) jelen van, és
biztositott az ellatottak, illetve a hozzatartozdikat képviseldk 50%-os jelenléte.

A férum dontéseit egyszer(i tobbséggel hozza meg. Szavazategyenl6ség esetén az elndk a testiiletet
Ujra szavaztatja, amennyiben tovabbra is fennéll a szavazategyenl6ség, az elnok szavazata dont.

A forum elsé iilésén megalkotja iigyrendjét, amely szerint az eljarast végzi. Az elndk akadalyoztata-
sa idejére irdsban jeloli ki helyettesét.

Az érdekképviseleti szervezet tagjainak az ellatottak személyiségjogait, az adatvédelemmel kapcso-
latos jogokat, a magantitok védelmét tiszteletben kell tartani.

A viélasztasrol, az iilésekrol jegyzokonyvet kell késziteni.

Az ellatott / torvényes képvisel6jének irdsbeli meghatalmazésa alapjén jar el a forum, ha az ligy
érdekében személyes adatvédelmet érint6 informaciokra is sziikség van.

Az érdekképviseleti forum Gsszehivasanak rendje:

- jogszabaly alapjan évente egyszer kotelezd

- fél évente egyszer tajékoztatas céljabol

- panasz esetén, érdekképviseleti férum elndkének dontése alapjan

- legalabb két érdekképviseleti tag kezdeményezésére

Az érdekképviseleti forum elndkének feladatai és kotelezettségei:

- anapirend dsszedllitdsa és a tagok részére torténd kiadasa,

- az érdekképviseleti férum iiléseinek levezetése,

- gondoskodik az érdekképviseleti forum iiléseirdl torténé jegyzokonyv készitésérdl,

- azérdekképviseleti forum képviselete az elézetesen kapott felhatalmazasok alapjén,

- atagok munkéjanak segitése,

- panaszbejelentés kézhezvételét kovetden gondoskodik az érdekképviseleti forum Osszehivasé-

- aforum tagjait irdsban tajékoztatja az tilés iddpontjarél, napirendjérdl, a beérkezett panasz, jog-
orvoslati kérelem mésolatat a tagok szdmara a meghivoval levélben megkiildi,

- sziikség esetén gondoskodik az {igy érintettjeinek, tantinak, az ellatott torvényes képviseldjé-
nek meghivasarol,

- tajékoztatét kiild a panasztevének, hogy ki jogosult akadalyoztatdsa esetén eljarni tigyében he-
lyette

Az érdekképviseleti forum feladatai és hataskore:
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Elbzetesen véleményezi a szeretetotthon vezetdje éltal készitett, az ellatottakkal, valamint a szere-
tetotthon belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves munkater-
vet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt, az ellatottak vagy képviseldik altal alairando tajékoz-
tatkat,

Megtargyalja a szeretetotthonban él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével, meg-
sziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat - és intézkedést kezdeményez az intéz-
ményvezet6 felé.

Tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érint6 kérdésekben, az ellatas szerveze-
sével kapcsolatos feladatokban.

Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mas, hatéskorrel és illetékesség-
gel rendelkezd hatdsagok, szervek felé, amennyiben a szeretetotthon miikddésével kapesolatos jog-
szabaly sértésre utald jeleket észlel.

Az 1993. évi III. térvény 109 §. (2) bekezdését figyelembe véve, amennyiben az ellatott a haziren-
det tobbszor stlyosan megsérti, ugy a forum észrevételt tehet a szeretetotthon vezetdjénél, javasol-
hatja a megallapodasban rogzitett feltételek szerinti szeretetotthoni jogviszony megsziintetését.
Azonban a hazirendet tobbszr és sulyosan megszegd személyt minden esetben meg kell hallgatni,
a magatartséra vonatkoz6 véleményét meg kell kérdezni, lehet6séget kell adni szaméra érvei felso-
roldsara, hibai kijavitaséra.
Az érdekképviseleti forum tovabbi feladatai:
Egyiittmiikodik az ellatottjogi képviseldvel, iiléseire a képvisel6t meghivia. Az ellatottakat érint6
gondoz4si-, 4polasi problémakat felé tolmacsolja, segitséget kér/ad a problémak megoldasaban. Az
egyedi tigyekben, ha jogsérelem tortént, kikérheti az ellatottjogi képviseld véleményét, t6bb sze-
mélyt ért jogsérelem esetén, pedig azonnali jelzéssel €l
Egyiittmiikodik az ellatottak jogérvényesitését és jogorvoslatat segiteni hivatott szervezetekkel, e
szervezetekhez tovabbithatja az ellatott azon panaszat, kérését, amely nem tartozik a férum kompe-
tenciajaba.
Segiti és tdimogatja az ellatottak onszervez6dd folyamatait, és a kiilénbdz06 ellatotti tandcsado testii-
leteknek a munkajat. Az ellatottak panaszai esetén a probléma megoldasaban egylittmiikodik ezek-
kel a szervezetekkel.
Az ellatottak érdekében egyiittmiikodik az adott ellatotti csoportokat (iddsek, fogyatékos szemeé-
lyek, pszichiatriai betegek) képviseld civil szervezetekkel, illetve azok helyi szervezeteivel, képvi-
seldivel.
Panaszjogok gyakorlasa:
A szeretetotthoni jogviszonnyal kapesolatos sérelmek:
- személyiségi jogsérelmek
- akapcsolattartas sérelme
- aszeretetotthon dolgozdinak titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése
- hazirend szabélyainak megsértése
- az ellatottak torvényben biztositott jogainak megsértése esetén az ellatast érintd kifogisok

orvoslasa érdekében az ellatott / térvényes képviselje panasszal €lhet:

- aszeretetotthon vezet6jénél

- szeretetotthon fenntart6janal

- az érdekképviseleti férumnal

- az ellatottjogi képviseldnél.
A panaszos irisban és széban is megteheti panaszat. Amennyiben a panaszos szoban terjeszti eld
panaszat a panasz felvevéjének jegyz6kdnyvet kell felvenni a panaszrol és azt haladéktalanul el kell
juttatni a panasz kivizsgalasara jogosultnak.
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Azonban aki a panaszbejelentést 4tveszi, kiteles haladéktalanul azt eljuttatni - a panasztevé szandé-

kait6] fliggben - vagy a szeretetotthon vezetbjéhez, vagy az érdekképviseleti forum elnokéhez.

A panasz benytjtisdban a szeretetotthon vezetdjéhez és az érdekképviseleti forumhoz benydjtott

panaszt illetden hierarchikus dsszefiiggés nincs, az ellatott/torvényes képviseld donti el, hogy kinek

kivan panaszbejelentést tenni. Abban az esetben azonban, ha a panasz az intézményvezetd szeme-

lyét kozvetleniil érinti, azt a szeretetotthon vezetdje nem vizsgalhatja, igy a panaszt kételes tovabbi-

tani a szeretetotthon fenntartoéjanak.

Amennyiben a szeretetotthonon beliil a panasz kivizsgélasa és a jogorvoslat nem térténik meg, illet-

ve az adott ligy természetébdl adéddan kizart, hogy az elldtott szeretetotthonon beliil kérjen jogor-

voslatot, panaszdval a mindenkori ellatottjogi képviselhoz fordulhat.

A panasz kivizsgalasanak szabalyai:

A panasz kivizsgalasara jogosult intézményvezetd 15 napon beliil koteles irdsban a panasztevét /

torvényes képvisel6jét, valamint a fenntartét a vizsgélat eredményérél és a megtett intézkedésrdl

értesiteni.

Amennyiben az intézményvezeté hataridén beliil nem intézkedik / a panasztev0 nem ért egyet az

{rasos értesitésben foglalt intézkedésekkel, Ugy annak kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil a

fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Amennyiben az érdekképviseleti forum a szeretetotthon vezetSje ellen kozvetleniil fogalmaz meg

panaszt, vagy az érdekképviseleti forumhoz érkezé egyéni panasz kozvetlentil a szeretetotthon ve-

zetjét érinti, vagy a bejelentd a szeretetotthon vezetdjének intézkedését sérelmezi, akkor a panasz

megalapozottsagat a szeretetotthon fenntart6jatol kell kérni.

Amennyiben a panasz Osszetettebb vizsgalatot, a kozosség tagjainak a meghallgatasat is igényli, a

szeretetotthon vezetSje az tigyet atadhatja az érdekképviseleti forumnak.

Az érdekképviseleti forum elnske 15 napon beliil koteles irasban a panasztevdt / torvényes képvise-

16jét, valamint a fenntart6t az elé terjesztett panasz kivizsgaldsanak eredményérél értesiteni.

A sziikséges intézkedések egyidejii megtételével felhivja a panaszos figyelmét a sérelem orvoslasa-

nak esetleges mas mdédjaira is.

Sziikség esetén a vizsgélati szakaszt legfeljebb tovabbi 15 nappal meghosszabbithatja, azonban er-

6l a panasztevét értesiteni kell.

Elfogultsag bejelentése:

- elfogultsagot szoban / irasban kell jelezni,

- az elfogultsig bejelentése nyomds indok alapjan torténhet, elfogadasardl az elndk dont,

- az érintett személy az adott ligy vizsgalataban és a dontéshozatalban nem vehet részt,

- amennyiben az elfogultsag az eln6kdt érinti, az adott vizsgélatot a férum tagjai altal megbizott
forum tag vezeti.

Jelen szabélyzatot a Mez&berényi Reformatus Egyhézkozség Presbitériuma a 98/2024 (12.18.) sz.

hatarozatéval hagyta jova.

Gubo Sl

Futd Zoltan Jozsef
lelkipasztor




