MEZOBERENYI REFORMATUS EGYHAZKOZSEG 4ltal fenntartott

- MEZOBERENYI REFORMATUS SZERETETOTTHON
= Székhely: 5650 Mezbberény, Kélvin Janos tér 8.
IE R 66/554-600 & 20/243-5650

E-mail cim: mezoberenyotthon(@reformatus.hu

A MEZOBERENYI REFORMATUS
SZERETETOTTHON

MINT INTEGRALT INTEZMENY

HAZIRENDJE

Fogyatékos személyek nappali ellatasa

Elfogadta a Mez6berényi Reformatus Egyhazkozség Presbitériuma
a 98/2024. (12.18.) szam1 hatarozataval.
Hatélyos: 2025. januar 2-t6l visszavonasig.



I. Altalénos és bevezetd szabalyok

A Hazirendben
— egyrészt olyan kérdésekre, felvetdd6 problémékra adunk vélaszt, amelyeket hosszil
évek tapasztalatai alapjan sziikségesnek tartottunk leirni,
— masrészt foglalkozunk azokkal a kérdésekkel, amelyeket a vonatkozo jogszabalyok
kotelezben eldirtak szamunkra.
A szeretetotthoni jogviszony létrejdttekor a Hazirend egy példanyét a szeretetotthon vezetdje
atadja az ellatottnak vagy térvényes képviseldjének, egy masik példany pedig a szeretetotthon
falitjsagjan ki van fliggesztve abbél a célbdl, hogy az ellatott, a hozzatartozok, a
szeretetotthonban tartozkodok és a munkatirsak szdmdra folyamatosan hozzaférhetd legyen.

A Hazirend célja:

A hazirend célja hogy meghatdrozza a szeretetotthon belsé rendjét, és tdjékoztasson az
alapvetd szabalyokrdl. E szabélyok ismerete és elfogadésa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy
nyugodt otthonos légkorben élhessiink és dolgozhassunk. A Hazirend mindannyiunk szaméra
egyforméan irdanymutatd, megkoveteli a k6zosségi 1ét éaltalanos szabalyainak megtartasat, a
szeretetotthon vagyonvédelmét, az ellatottak és a dolgozdk egymds iranti kdlcsonds
megbecsiilését. A dolgozdk szakmai munkéjukat ennek szellemében kételesek végezni.

A Hiézirend hatilya:

A Hazirend hatéalya kiterjed a szeretetotthon szolgaltatasait, ellatdsait igénybe vevékre, a
szeretetotthon munkatérsaira, a szeretetotthonnal munkat végz6 kiilsd szervek dolgozéira, €s a
szeretetotthonban tartézkod6 valamennyi személyre.

IL. A szeretetotthon nappali fogyatékos ellatdsanak nyitvatartasi ideje

A szeretetotthon nyitvatartasi ideje:
Hétfot61 — péntekig 8% 16" ¢raig

Szombaton — vasdrnap és {innepnap 8% - 14% 6raig

Minden ellatott a nyitvatartasi id6 alatt a szeretetotthont latogathatja, berendezési targyait €s
felszerelési targyait hasznalhatja, szolgaltatasait igénybe veheti. A szeretetotthon a gondozdi
feliigyeletet a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan biztositja.

A szeretetotthon nappali ellitdsanak napirendje:
8:00 - 10:00 - érkezés
10:00 - 12:00 - délelétti foglalkozas (csoportos, egyéni)
12:00 - 13:00 -ebéd
13:00 - 14:00 - pihenés, szabad foglalkozas
14:00 - 15:30 - délutani foglalkozas (csoportos, egyéni)
15:30 - 16:00 - tavozés



ITI. A szeretetotthon 4ltal nyujtott szolgdltatasok kore

A szolgdltatds feltétele:

A nappali ellatds elsOsorban a sajat otthonukban €16 harmadik életéviket betoltott,
Onkiszolgalasra részben képes vagy Onelldtdsra nem képes, de feliigyeletre szoruld
fogyatékos, illetve autista személyek részére nyujtja szolgaltatdsat. Az ellatds keretében
lehetdséget biztosit a napkdzbeni tartdézkodasra, tarsas kapcsolatokra, az alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésére, tovabba megszervezi igény szerint az ellatottak napkdzbeni
étkezését.

A szolgdltatds tartalma:
A fogyatékos személyek nappali ellatdsat biztositd intézmény az ellatast igénybe vevo részére
szocidlis, mentalis, egészségi éllapotinak megfeleld napi életritmust biztositd kozosségi
szolgaltatasokat szervez.

A fogyatékos személyek nappali ellitisa — alapfeladatok korében — az alibbi
szolgaltatisokat nyijtja:

— napi egyszeri meleg étkezés (ebéd), tdlalasdnak és elfogyasztisanak lehetbsége

— ahelyi igényeknek megfeleld kozosségi, szabadidds programok szervezése

— az egészségligyi alap és szakellatasokhoz val6 hozzajutas segitése

— életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése

— specidlis 6nszervezddod csoportok tdmogatasa, miikodésének, szervezésének segitése

— felvilagositéd elbadasok szervezése — ellatottak és hozzatartozok részére

— egészséges életmodrol sz616 tanacsadas, programok szervezése

— egészségi és pszichés allapotnak megfeleld gondozés, foglalkoztatds

— gyobgytorna, egyéni €s csoporttorna szakképzett gyégytornész iranyitasaval

— mentalhigiénés gondozas biztositdsa

— sajtotermékek, konyvek, kartya- €s tdrsasjatékok, tOmegkommunikacids eszkozok
biztositasa

— egyéni &s kiscsoportos, fejlesztd €s szinten tartd terdpids foglalkozasok szervezése

— rendezvényeken, kulturalis programokon vald részvétel szervezése

— tisztalkodasi sziikségletek kielégitése, személyes ruhazat tisztitdsanak lehetOsége
(mosas, vasalas)

— életvitelre vonatkozo tanacsadés, €letvezetés segitése

— napkozbeni tartozkodas, pihenési lehetéség

— érdekvédelem, hivatalos iigyek intézésének segitése

— szamitdgép €s internet hasznalati lehetdség



A szeretetotthon iltal biztositott szolgiltatisi elemek a kivetkezoek:

Tanacsadas:

- egyéni segitd beszélgetés, elltas rendszeres igénybe vételére motivalas, hozzatartozo6i
kapcsolattartds, egészségligyi tanacsaddson valé részvétel, egészségligyi sziirések
szervezése, tajékoztatd eldadasok szervezése, életvezetési tandcsadas

Készségfejlesztés:

- képességek szinten tartasa, fejlesztése, kézmiives foglalkozasok szervezése dltal,
zenehallgatss, k6z0s és egyéni torna, tarsas kapcsolatok erdsitése, helyi sajatossag a
csigatészta készitése melybe a fogyatékkal €16k is be tudnak kapcsolodni

Héztartasi vagy héaztartast potlo segitségnyujtas:

- helyben étkezd ellatottaknal étkeztetés feltételeinek biztositdsa, személyes ruhdzat

tisztitasa, személyi higiéné biztositdsa, fiirdési, mosasi lehetdség
Etkeztetés:
- napi egyszeri meleg étel biztositasa, a gondozondk sziikség szerint segitséget

nyujtanak az étel elfogyasztasahoz
Esetkezelés:

- hivatalos {igyek intézésében val6 kozremiltkddés, informacidényujtds a pénzbeli és
természetbeni ellatdsok formdairdl és az igénybevétel feltételeirdl, sziikség esetén
tAmogatds  igénylésében  segitségnyujtds, egylittmiikddés  hozzitartozokkal,
gondnokkal, kapcsolattartas haziorvosokkal, kezeléorvosokkal

Feliigyelet:

- szakképzett gondozéné foglalkozik a nappali ellatast igénybe vevSkkel folyamatosan
ezzel biztositva a biztonsigérzetet, kényelmi eszkdzok biztositdsa, biztonsagos
kornyezet, akadalymentes épiilet biztositdasa

Gondozés:

- szitkség szerinti gyogyszerelés, szilkség esetén gyogyszer fratds, vérnyomds méres,
salymérés, segitségnytijtas étkezésben, elsOsegélynyujtas, segitd beszélgetéssel lelki
gondozés

Kbzdsséoi fejlesztés:

- szabadidds tevékenységek (tarsasjaték, bingd, rejtvényfejtés), szalonnasiités — kerti
parti, generdcios taldlkozasok 6vodasokkal, iskolasokkal, tinnepi — vallasi {innepi
megemlékezések, alkalmi iinnepek (sziiletésnap, névnap, kardcsony hisvét stb.)
kulturdlis programok (muzeum, konyvtar, kiéllitds latogatds) biztositdsa, valamint
egyhazi kzdsségi programokon, Istentiszteleteken valé részvétel

Gyogypedagdgiai segitségnyujtas:

- azoknak a tevékenységeknek az Osszessége, melyek a testi,- értelmi,- érzelmi
fogyatékossaggal €16 ellatottaink nevelését, tanitdsat, mindennapi boldogulésat,
képességeik fenntartdsat és javitisat, 6nallosaguk novelését, megorzését segitik €l6.
Jellemz6i a személyre szabottsag, emberségesség, hasznossag, kovetkezetesség.
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Intézményiinkben biztositott a hitélet gyakorlasanak lehetdsége. A rendszeres keresztyén
egyhazi alkalmak mellett az intézményi lelkipésztor heti rendszerességgel bibliaorat tart
ellatottaink részére a foglalkoztatd teremben.

Az ellatasért fizetendd személvyi téritési dij

A személyes gondoskodast nytjté szocidlis alapellatisokért a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi tv. 114 § (1) bekezdés alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az ellatast igénybe vevének a személyes gondoskodast nyujto ellatdst, a fogyatékos
személyek nappali ellatdsat a fenntartd dontése alapjan étkezéssel egyiitt téritésmentesen
biztositjuk.

IV. Etkezések szima, étkeztetés rendje

A fogyatékos nappali ellatdst igénybe vevdk szamara igény szerint lehet6séget biztositunk
napi egyszeri meleg étel fogyasztasara. Az étkezés keretében normdl és diétds étkezés
igényelheto.

Etkezés igénybe vehetd helyben fogyasztassal, mely a Szeretetotthon ebédldjében torténik.

A helyben torténd étkezés idSpontja 12%°.13% 6raig. Az étkezés helye: Reformatus
Szeretetotthon ebédldje.

Az étkezésekben — az ellatottak egészségi allapota, 6nkiszolgalds mértéke szerint — segitséget
nyujtanak a szeretetotthon dolgozoi.

Az ellités sziineteltetését két munkanappal el6bb be kell jelenteni a szakmai egység
vezetbjének vagy a gondozoknak.

V. A szeretetotthon altal szervezett foglalkoztatisbol szarmazé bevétel felhasznalasira

vonatkozo eléirasok

A szeretetotthon 4ltal szervezett foglalkoztatas soran késziilt termékeket (kreativ alkotdsokat)
a szeretetotthon nem értékesiti, bevétel nem szarmazik, ebb6l kifolyblag jelen hazirend e
témaban szabalyozast nem tartalmaz.

VI. A szeretetotthoni jogviszony megsziinésének szabalyai

Az ellatis megsziinésének modjai:
— ha az ellatasrdl az ellatott lemond
— aszeretetotthon jogutdd nélkiili megsziinésével
— az ellatott halalaval,
— hatérozott ideji ellatds esetén a megjelolt idotartam lejartaval
— ajogosultsagi feltételekben torténd valtozés kovetkeztében,
~ ha az ellatott a Hazirendet sulyosan megsérti



Hézirend silyos megsértésének esetei:

— szandékos rongalés a szeretetotthon berendezéseiben

— stlyos alkoholos vagy kabitdszeres befolyasoltsag alatt all

— fegyver, 6nvédelmi, testi épséget veszélyeztetd targyak behozatala, birtoklasa

— szexualis zaklatas

— béantalmazas

— az ellatottakkal és/vagy dolgozokkal szemben blincselekmény, lopas elkdvetése
Az ellatott illetve torvényes képviseldje a megéllapodas felmondasat irasban, indokléas nélkiil
barmikor kezdeményezheti.
A megallapodast a szeretetotthon fenntartdja vagy az altala megbizott személy barmikor
irasban felmondhatja.
A felmondas id6tartama 15 nap.
Ha a jogosultsig jogszabdlyvaltozas miatt szfink meg, alapszolgéltatids esetén a
megéallapodast a 15 napos felmondési id6tartamon beliil is fel lehet mondani.
Ha a megallapodas felmondasénak jogszer(iségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtdl a
megallapodés jogellenes felmondasanak megallapitdsat. Az ellatdst valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsdg jogerés hatdrozatot nem hoz.
A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak. Az
elszdmolas kiterjed minden olyan dologra, amely a megéllapodds megsziinéséhez,
megsziintetéséhez okszeriien kapcsolodik.

VIL A szeretetotthon alapfeladatat meghaladé program, szolgiltatas kore és téritési dija

Az alapfeladatot meghalad6 szabadidés programok szervezése soran a részvételért téritési dij
kérhet6 az ellatast igénybe vevoktol.
Ilyen programok tobbek kozott:

— kiranduléds, mizeumlatogatas,

—  gyogyfiirds,

— szinhazlatogatas.
Ennek ellenértékét a szolgaltatd hatarozza meg, melynek kéltsége az igénybevevét terheli. A
téritési dij nem haladhatja meg a program egy fore esé sziikitett 6nkoltségének mértékét.

VIIL Altalinos magatartdsi szabalyok

— A szeretetotthonban szeszes italt fogyasztani, oda bevinni, vagy ittas allapotban
tartézkodni szigortian tilos!

— Dohanyozni a szeretetotthon teriiletén nem lehet, dohdnyzésra kijel6lt hely nincs a
szeretetotthon tertiletén.

— A szeretetotthonban jelen 1évék kotelesek egymds nyugalmat, emberi jogait
tiszteletben tartani.

— Az ellatottak kételesek a szeretetotthon épiiletének helyiségeit, berendezési,
felszerelési és hasznélati targyait, felszerelését rendeltetésszertien hasznalni, megovni.
Amennyiben az ellatott a nem rendeltetésszerii hasznalattal kart okoz, koteles azt a
szeretetotthonnak megtériteni.
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— Minden ellatott és minden intézményi dolgozé koteles a szeretetotthon rendjét,
tisztasagat megbrizni.

— A szeretetotthon dolgozdja, valamint kozeli hozzatartozdja és élettarsa az ellatottal
tartasi, életjaradéki és Oroklési szerzodést az ellatds idétartama alatt illetve annak
megszlinését6l szamitott egy évig nem kothet.

— A szeretetotthonba nem hozhaték be olyan targyak, amelyek mésok életét, testi
épségét veszélyeztethetik.

— A nappali ellatds szolgaltatasait az ellatott fert6zd betegsége estén nem veheti igénybe.

IX. Panaszjog gyakorlasa

A szeretetotthonban az elldtottak panasz esetén kérhetik sérelmiik kivizsgélasat, melyet
szOban vagy irdsban nyujthatnak be. A panaszt a szeretetotthon vezetdje kivizsgélja, 15 napon
beliil irasban értesiti a panasztevdt a vizsgalat eredményérol.

Amennyiben a szeretetotthon vezetGje a panasz frasos benyljtasatdl szdmitott 15 napon beliil
nem vizsgélja ki a panaszt, vagy a panasztévé nem ért egyet az intézkedéssel, panaszaval az
intézkedés kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon beliil a szeretetotthon fenntartéjdhoz
fordulhat jogorvoslattal.

A megillapodast alair6é felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen békés tton,
egyeztetéssel kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeriil tisztdzni, a
szolgaltatast igénybe vev annak kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitségét kérheti.

Az ellatottjogi képviselé neve, elérhetdsége (telefon és e-mail), fogadoorajanak idépontja a
szeretetotthon hirdet6tabldjan megtalalhato, illetve a dolgozék minden ezzel kapcsolatos
tajékoztatast meg tudnak adni az érdekl6ddknek.

X. Zaro6 rendelkezések

A szeretetotthon munkatarsai a szakmai jogszabalyokban foglaltak szerint a Szociélis Munka
Etikai Kodexében rogzitett alapelvek szigor betartasaval kételesek munkéjukat végezni.

A Hazirendet az ellatasba val6 felvételkor a jogosulttal és hozzatartozojaval ismertetni kell.
A Hazirendet mindenki szamadra jol lathat6 helyen és médon ki kell fliggeszteni.

A Hazirend betartasa mind az ellatottak, mind a dolgozok kotelessége.

A fenntart6 képviseletében:

Mezbberény, 2024. december 30.

Fut6 Zoltan J ()zse‘f ]
lelkipasztor

~| * %‘
g onko. Ala <
Bagita Attila Zoltan
fégondnok




