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I. Altalinos és bevezetd szabslyok

A Hazirendben
- egyrészt olyan kérdésekre, felvetddd problémakra adunk valaszt, amelyeket hosszt
évek tapasztalatai alapjan sziikségesnek tartottunk leirni,
- madsrészt foglalkozunk azokkal a kérdésekkel, amelyeket a vonatkozd jogszabalyok
kételezden eldirtak szamunkra.
A szeretetotthoni jogviszony létrejdttekor a Hazirend egy példanyat a szeretetotthon vezetdje
atadja az ellatottnak vagy torvényes képviseldjének, egy masik példany pedig a szeretetotthon
faliGjsagjan ki van fliggesztve abb6l a célbdl, hogy az ellatott, a hozzétartozok, a
szeretetotthonban tartozkoddk és a munkatarsak szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.
A Hazirend célja:
A hézirend célja hogy meghatirozza a szeretetotthon belsé rendjét, és tdjékoztasson az
alapvetd szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadésa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy
nyugodt otthonos légkérben élhessiink és dolgozhassunk. A Hazirend mindannyiunk szamara
egyforman irdnymutat6, megkoveteli a kozdsségi 1ét altaldnos szabdlyainak megtartasat, a
szeretetotthon vagyonvédelmét, az ellatottak és a dolgozok egymds iranti kdlcsonds
megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.
A Hazirend hatalya:
A Hazirend hatalya kiterjed a szeretetotthon szolgaltatasait, ellatasait igénybe vevOkre, a
szeretetotthon munkatérsaira, a szeretetotthonnal munkat végzé kiils6 szervek dolgozdira, és a

szeretetotthonban tartézkod6 valamennyi személyre.

II. A szeretetotthon nappali ellatisanak nyitvatartasi ideje

Hétf6t61 — péntekig 8%- 16" ¢raig

Szombaton — vasdrnap €s linnepnap 8%0. 14% 6raig

Minden ellatott a nyitvatartdsi 1d6 alatt a szeretetotthont latogathatja, berendezési targyait és
felszerelési targyait hasznalhatja, szolgaltatdsait igénybe veheti. A szeretetotthon a gondozoi

feliigyeletet a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan biztositja.



A szeretetotthon nappali ellatisanak napirendje:

8:00 - 10:00 - érkezés

10:00 - 12:00 - délel6tti foglalkozas (csoportos, egyéni)
12:00 - 13:00 - ebéd

13:00 - 14:00 - pihenés, szabad foglalkozés

14:00 - 15:30 - délutani foglalkozés (csoportos, egyeni)
15:30 - 16:00 - tavozas

I11. A szeretetotthon 4ltal nyiujtott szolgaltatisok kore

A nappali ellatést biztositd intézmény elsésorban a sajét otthonukban €16, szocialis és mentalis

tdmogatdsra szoruld, Onmaguk ellatasidra részben képes idGskorGiak részére biztosit

lehetéséget napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapveté higiéniai

sziikségleteik kielégitésére. A nappali ellatas részeként keriil megszervezésre a demencia

szakvéleménnyel rendelkezé személyek szdméra a demens személyek nappali ellatésa.

Ennck megfeleléen:

Napkézbeni tartozkodas biztositasa: Az ellatast igénybe vevok részére a napkdzbeni
tartdzkodéasra biztosit megfeleld kdzosségi koriilményeket szakemberek segitségével.
Tarsas kapcsolatok kialakitasinak és fenntartdsdnak biztositdsa: Biztositja az ell4tast
igénybe vevOk szdmara a tarsalgasi lehet6ségeket, 1j tarsas kapcsolatok kialakitasat, a
meglévOk megtartasat. Ennek érdekében kiilénb6zd programokat szervez, ami az
ellatast igénybe vevd kordnak, egészségi allapotdnak, képességeinek és igényének
figyelembevételével torténik.

Fizikai ellatas: Létfontossagu személyi sziikségletek kielégitése, amennyiben az
sziikséges.

Meleg étel helyben fogyasztasanak biztositasa

Mentalis gondozas soran alapvet6 cél az ellatast igénybe vevok tarsas kapcsolatainak
megtartdsa, fliggdségi érzésének oldasa, az oregségtudat, a koéros betegség tudat
lekiizdése, az izolacié felismerése és oldasa. Ellatottjaink tobbsége maganyosan €l,
kapcsolataik beszikiiltek. Feladatunk maganyuk oldasa, kapcsolataik gondozésa,
beilleszkedésiik tdmogatdsa a kozosségbe. A lelki sériilések megfelelé gondozasa,
segitségnyujtas a kornyezettel valé kapcsolattartasban, krizishelyzetek kialakuldsanak

megeldzése.
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Egészségiigyi ellatss biztositdsa: A szeretetotthon dolgozéi folyamatosan figyelemmel
kisérik az ellatast igénybe vevék egészségi dallapotat. Egészségligyi felvilagosito
eléadasokat, sziir6vizsgalatokat, tandcsaddst és folyamatos mentélis gondozast
végeznek. Havonta illetve szikség szerint vérnyomds, testtomegmérés, illetve
testosszetétel mérésére van lehetdség.

Sziikség szerint az egészségiigyi alapelldtds megszervezése, a szakellatasokhoz valo
hozzajutas segitése.

Foglalkozdsaink: A testi-lelki egészség fenntartdsa, valamint a mentalis
megbetegedések kialakuldsdanak megel6zése érdekében az elldtottaink részére
elfoglaltsag biztositdsa. Kreativ ajandékok, diszek, meglepetések készitése.
Rendszeresen kviz-, &s asszocidcids, valamint memoriafejleszté tréningeket
szerveziink.

Szabadid8s programok szervezése: Az ellatdst igénybe vevd mentalis és egészségiigyi
4llapotanak megfelelden sajtotermékek, konyvek, kartya és tdrsasjatékok illetve
tomegkommunikéciés eszkozok biztositasa, rendezvények, foglalkozasok szervezése.
Szeretetotthonunkban biztositott a keresztyén hitélet gyakorldsanak lehetdsége. A
rendszeres egyhdzi alkalmak mellett az intézményi lelkipasztor heti rendszerességgel
bibliadrat tart ellatottaink részére a klubteremben.

Lehetdséget biztositunk és segitséget nytjtunk az ellatottaknak a szamitogép €s az
internet haszndlatanak elsajatitasara.

Hivatalos {igyek intézésének segitése. Aki egészségi éallapota, szocidlis helyzete,
korlatolt lehetdségei vagy egyéb ok miatt iigyeinek intézésében segitségre szorul, a
szeretetotthon dolgozdi segitséget nyujtanak.

Eletvitelre vonatkozé tandcsadas, életvezetés segitése. Ha az ellatast igénybe vevoknek
igénye van arra, hogy bizonyos témakorokben (egészséges életméd, szolgaltatdsokhoz
valé hozzijutds lehetdsége, stb.) tdjékoztatast kapjanak, a szeretetotthon munkatarsai
ebben is rendelkezésiikre allnak.

Specislis 6nszervezddd csoportok tamogatasa, miksdésének, szervezésének segitése.
Alapvet higiéniai sziikségletek kielégitése. A szeretetotthon biztositja az ellatottak
szamara a személyes higiénia fenntartdsdhoz sziikséges helyiségeket és eszkdzoket.
LehetSségiik van, ruhanemiiik mosaséra, vasaldsdra, sziikség esetén igényelhetik a

gondozondk segitségét.



Valamennyi szolgaltatast igénybe vevének, és a szeretetotthon dolgozdinak torekedniiik kell a
kiils6 - belsé tisztasag és a rend megbrzésére, a higiénés kovetelmények betartésara. Ovni és
védeni kell a helyiségek berendezését és felszerelését.

Az ellatottak kulturalis igényeinek kielégitését szolgaljdk a klubteremben elhelyezett
televizid, radid, laptop, sajtotermékek, konyvek, jatékok, internet.

Ertékmeg6rzést a szeretetotthon nem vallal! Sajat hasznélati tArgyait mindenki behozhatja a
nappali ellatds vezetd engedélyével, de kartéritést nem kérhet az esetleges megrongalédas

esetén.

A szeretetotthon altal biztositott szolgaltatisi elemek Iddsek nappali ellatisa esetén:

tandcsadas, készségfejlesztés, hdztartasi vagy héztartist potld segitségnyujtas esetkezelés,

feliigyelet, gondozas és kozosségi fejlesztés, demens személyek nappali ellitisa esetén

étkeztetés is.

Demens személyek nappali elldtasa:

A demens személyek nappali ellatasat az id6sek nappali ellatasa részeként szervezziik meg.
A demens személyek nappali ellatdsat tekintve, az id&sek nappali ellatdsara vonatkozd
szabalyokat az alabbi eltérésekkel alkalmazzuk:

— egyéni és csoportos foglalkozasokat napi rendszerességgel szerveziink,

— agondozdi feliigyeletet a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan biztositjuk.
A demens nappali ellatist igénybe vevék allapotanak megérzése, a meglévd szellemi
képességek megtartasa mellett ez az ellatdsi forma a hozzatartozék tehermentesitését is
szolgalja, valamint el6késziti a késébbiekben 4ltaldban elkeriilhetetlen bentlakdsos
gondoskodést. A hozzatartozoik itt szakképzett gondozdi feliigyelet alatt, biztonsagban
tudhatjak csaladtagjukat.

Szolgaltatasaink:
— napi rendszerességgel egyéni és csoportos foglalkozasok,
— folyamatos szakképzett gondoz6i feliigyelet,
— egyéni allapot-felmérés, a meglévo képességek megdrzése, fejlesztése,
— igény szerint étkezés és diétas étkezés,
— biztonsagos targyi kdmyezet,

— szakorvosi ellatas megszervezése.



A szeretetotthonban a mentélis allapotot, fizikai és szellemi képességeket javitd specidlis
tevékenységek ¢s jatékok dominalnak a mindennapi elfoglaltsagok kozott, amelyek igazodnak
a szellemi hanyatlasban szenved6k teljesit6képességéhez, adott napi hangulatdhoz ¢&s
pillanatnyi allapotdhoz. Alapvetd cél, hogy a foglalkozésok el6segitsék az ellatottak meglévd

képességeinek stabilizalasat, a lehetséges mértékig fejlesztését.

A szeretetotthon altal biztositott szolgaltatasi elemek a kévetkezdek:

A szolgaltatds részeként megjelend tevékenységeket a szeretetotthon a rendeletnek

megfeleléen az alabbi formakban biztositja.

Tanacsadés:
— egyéni segitd beszélgetés, ellatds rendszeres igénybe vételére motivalas, hozzitartozoi
kapcsolattartas, egészségligyi tanicsaddson vald részvétel, egészségligyi szlrések
szervezése, tajékoztatd elbadasok szervezése

Készséofeilesztés:

— képességek szinten tartasa, fejlesztése, kézmiives foglalkozdsok szervezése altal,
zenehallgatés, k6zos torna, tarsas kapcsolatok erfsitése, helyi sajatossag a csigatészta
készitése

Haztartasi vagy haztartast p6tld segitségnyijtas:

— helyben étkezd klubtagoknal étkeztetés feltételeinek biztositdsa, személyes ruhédzat

tisztitasa, személyi higiéné biztositasa, flirdési, mosasi lehetéség
Esetkezelés:

— hivatalos iigyek intézésében valé kodzremiik6dés, informéciényujtas a pénzbeli és
természetbeni ellatasok formairdl és az igénybevétel feltételeirdl, sziikség esetén
tamogatds  igénylésében  segitségnyujtds, egyittmikédés  hozzatartozokkal,
gondnokkal, kapcsolattartas haziorvosokkal, kezel6orvosokkal

Feliigyelet:

— szakképzett gondozénd foglalkozik a nappali ellatast igénybe vevokkel folyamatosan
ezzel biztositva a biztonsdgérzetet, kényelmi eszkozok biztositdsa, biztonsigos
kérnyezet, akaddlymentes épiilet biztositasa

Gondozas:

— szlikség szerinti gydgyszerelés, szilkség esetén gyogyszeriratds, vérnyomasmérés,

sulymérés, segitségnyujtds étkezésben, elsOsegélynytjtas, segitdé beszélgetéssel

lelkigondozas



Kozosséei fejlesztés:

— szabadidés tevékenységek (tarsasjaték, bingo, rejtvényfejtés), szalonnasiités

— kerti parti, generaciés talalkozasok 6vodasokkal, iskoldsokkal,

— f{innepi, valldsi {innepi megemlékezések, alkalmi {innepek (sziiletésnap, névnap,
karacsony husvét stb.) kulturalis programok (muzeum, konyvtar, kidllitas latogatas)
biztositasa, valamint

— egyhazi kozosségi programokon, Istentiszteleteken valo részvétel

Demens személyek nappali ellatisa esetén:
Etkeztetés:
— napi egyszeri meleg étel biztositdsa, a gondozénék sziikség esetén segitseget

nyujtanak az étel elfogyasztasahoz.

Az ellatdsért fizetendd személyi téritési dij
A személyes gondoskodast nyujté szocidlis alapellatasokért a szocidlis igazgatasrol és

szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi tv. 114 § (1) bekezdés alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az ellatast igénybe vevének a személyes gondoskodést nytjto elltast, az Idések nappali

ellatasat a fenntarté dontése alapjan téritésmentesen biztositjuk.

Demens személyek nappali ellitasit étkezéssel egyiitt — a fenntarté dontése alapjian —

téritésmentesen biztositjuk.

1V. Etkezések szama, étkeztetés rendje

Az id8sek nappali ellatését igénybe vevok szaméra igény szerint lehetdséget biztositunk —

ha megfelelnek a jogszabalyi feltételeknek — a szocidlis étkeztetés keretében napi egyszeri
meleg étel fogyasztasara. Az étkezés keretében normél és diétas étel igényelhetd. Etkeztetés
igénybe vehetd helyben fogyasztdssal, melyre a Szeretetotthon ebédldjében van lehetdscg.

Az étkezés ideje 12%-13% 6raig.

Betegség miatt 4tmenetileg bejarni nem képes ellatottunk részére, amennyiben igényli,
gondoskodunk az ebéd kiszallitasarol.

A Demens személyek nappali elldtdsdban részesiild ellatottaink szdméra igény szerint

lehetéséget biztositunk napi egyszeri meleg étel fogyasztasara.
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Az étkezés keretében normal és diétas étkezés igényelhetd. Etkezés igénybe vehetd elvitellel
¢s helyben fogyasztassal.

A helyben torténd étkezés idGpontja 12%0.13% 4raig. Az étkezés helye: Reformdtus
Szeretetotthon ebédldje.

Az étkezésekben — az ellatottak egészségi allapota, onkiszolgédlas mértéke szerint — segitséget
nyUjtanak a szeretetotthon dolgozoi.

Az ellatds sziineteltetését két munkanappal elébb be kell jelenteni a szakmai egység

vezet6jének vagy a gondozdknak.

V. A szeretetotthon dltal szervezett foglalkoztatasbél szirmazé bevétel felhasznaldsara

vonatkozé eldirasok

A szeretetotthon altal szervezett foglalkoztatas soran késziilt termékeket (kreativ alkotdsokat)
a szeretetotthon nem értékesiti, bevétel nem szdrmazik, ebb6l kifolyolag jelen hazirend e

témaban szabalyozast nem tartalmaz.

VI. A szeretetotthoni jogviszony megsziinésének szabalyai

Az ellatas megsziinésének modjai:

— ha az ellatasrol az ellatott lemond
— aszeretetotthon jogutdd nélkiili megsziinésével
— az ellatott halalaval,
— hatéarozott idejii ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval
— ajogosultsagi feltételekben torténé valtozas kovetkeztében,
— ha az ellatott a Hazirendet sulyosan megsérti
Hazirend stilyos megsértésének mindsiil:
- szandékos rongalés a szeretetotthon berendezéseiben
- stilyos alkoholos vagy kébitoszeres befolyasoltsag alatt all
- fegyver, onvédelmi, testi épséget veszélyeztetd targyak behozatala, birtoklasa
- szexuélis zaklatés
- bantalmazas

- az ellatottakkal és/vagy dolgozékkal szemben blincselekmeény, lopas elkbvetése
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Az ellatott illetve térvényes képviseléje a megallapodés felmondasét irasban, indoklds nélkiil
barmikor kezdeményezheti.

A megallapodast a szeretetotthon fenntartdja vagy az altala megbizott személy barmikor
irasban felmondhatja.

A felmondas id6étartama 15 nap.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozds miatt szlnik meg, alapszolgéltatds esetén a
megéllapodast a 15 napos felmondasi id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

Ha a megallapodas felmondéasanak jogszerliségét barmely fél vitatja, kérheti a bir6sagtol a
megallapodas jogellenes felmonddsinak megallapitasat. Az ellatdst véltozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésdg joger6s hatdrozatot nem hoz.
A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak. Az
elszémolas kiterjed minden olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéschez,

megsziintetéséhez okszerlien kapcsolodik.

VII. A szeretetotthon alapfeladatit meghaladé program, szolgaltatas kore és téritési dija

Az alapfeladatot meghalad6 szabadid6s programok szervezése sordn a részvételért téritési dij
kérhet6 az ellatast igénybe vevoktol.
Ilyen programok tobbek kozott:
— kirandulas, muzeumléatogatas,
— gyogyfurdo,
— szinhazlatogatas.
Ennek ellenértékét a szolgaltaté hatdrozza meg, melynek koltsége az igénybevevot terheli. A

téritési dij nem haladhatja meg a program egy fore es6 szikitett dnkoltségének mértéket.

VIII. Altalinos magatartasi szabalyok

— A szeretetotthonban szeszes italt fogyasztani, oda bevinni, vagy ittas allapotban
tartdzkodni szigoruan tilos!
— Dohényozni a szeretetotthon teriiletén nem lehet, dohdnyzéasra kijeldlt hely nincs a

szeretetotthon teriiletén.
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— A szeretetotthonban jelen 1évok kotelesek egymds nyugalmét, emberi jogait
tiszteletben tartani.

— Az ellatottak kotelesek a szeretetotthon épiiletének helyiségeit, berendezési,
felszerelési és hasznélati targyait, felszerelését rendeltetésszertien hasznalni, megévni.
Amennyiben az ellatott a nem rendeltetésszer(i hasznalattal kart okoz, koteles azt a
szeretetotthonnak megtériteni.

— Minden ellatott és minden szeretetotthoni dolgozé kételes a szeretetotthon rendjét,
tisztasagat megdbrizni.

— A szeretetotthon dolgozdja, valamint kozeli hozzatartozdja és élettarsa az ellatottal
tartasi, életjaradéki és Oroklési szerzOdést az ellatas id6tartama alatt illetve annak
megsziinésétdl szamitott egy €vig nem kothet.

— A szeretetotthonba nem hozhaték be olyan targyak, amelyek masok életét, testi
épségét veszélyeztethetik.

— A nappali ellatds szolgaltatasait az ellatott fert6zo betegsége estén nem veheti igénybe.

IX. Panaszjog gyakorlasa

A szeretetotthonban az ellatottak panasz esetén kérhetik sérelmitk kivizsgalasat, melyet
széban vagy irasban nyujthatnak be. A panaszt a szeretetotthon vezet6je kivizsgalja, 15 napon
beliil irasban értesiti a panasztevét a vizsgélat eredményérol.

Amennyiben a szeretetotthon vezetdje a panasz irdsos benyujtdsatdl szamitott 15 napon beliil
nem vizsgalja ki a panaszt, vagy a panasztévé nem ért egyet az intézkedéssel, panaszaval az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a szeretetotthon fenntartdjahoz
fordulhat jogorvoslattal.

A megéllapodast alair6é felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket els6dlegesen békés iiton,
egyeztetéssel kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetGen sem sikeriil tisztdzni, a

szolgaltatast igénybe vevd annak kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitségét kérheti.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhet6sége (telefon és e-mail), fogadodrajanak idépontja a
szeretetotthon hirdet6tdblajan megtaldlhato, illetve a dolgozék minden ezzel kapcsolatos

tajékoztatast meg tudnak adni az érdeklddbknek.
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X. Zaré rendelkezések

A szeretetotthon munkatérsai a szakmai jogszabalyokban foglaltak szerint a Szocialis Munka
Etikai K6dexében rogzitett alapelvek szigoru betartasaval kotelesek munkéjukat végezni.

A Hazirendet az ellatasba valé felvételkor a jogosulttal és hozzatartozdjaval ismertetni kell.
A Hazirendet mindenki szamara jol lathaté helyen és modon ki kell fliggeszteni.

A Hazirend betartasa mind az ellatottak, mind a dolgozok kotelessége.

A fenntart6 képviseletében:
Mezbberény, 2024. december 30.
*
o .

Bagita Attila Zoltan
fégondnok

Fo
Futé Zoltan Jozsef
lelkipasztor

1. szamu melléklet: Megismerési nyilatkozat
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