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I. A Szeretetotthonra vonatkozo iltalanos adatok

A Szeretetotthon neve: Mezdberényi Reformatus Egyhazkozség altal fenntartott Mezbberényi
Reformatus Szeretetotthon

A Szeretetotthon rovid neve: Mezbberényi Reformatus Szeretetotthon
A Szeretetotthon székhelye: 5650 MezGberény, Kélvin Janos tér 8.
A Szeretetotthon telephelye: 5650 Mez8berény, Kalvin Janos tér 9.
A Szeretetotthon fenntartoja: Mezbberényi Reformatus Egyhazkdzseg

A Szeretetotthon fenntartojanak székhelye: 5650 MezSberény Kalvin Janos tér 9.

A Szeretetotthon képviseldje: Dr. Szalai Laszl6né intézményvezetd
A Szeretetotthon jogi statusza: A Szeretetotthon nem ©nallé jogi személy, a Mezbberényi
Reformatus Egyhazkozség jogi személyiségén beliil miiksds, de onalléan gazdalkodo egység.

A Szeretetotthon alaptevékenysége: Személyes gondoskoddst nydjto szocidlis alapszolgéltatas
és szakositott ellatas;

A Szeretetotthon egészségiigyi miikddési engedéllyel rendelkezik, ezért szakapolasi
feladatokat is ellat.

Szocidlis alapszolgaltatasok formai: Szocidlis étkeztetés, Hazi segitségnyujtas, Id6sek nappali
cllatasa - ezen beliil demens személyek ellatasa, Fogyatékos személyek nappali ellatasa

Szakositott ellatas formai: Apolast-gondozast ny(jté tartds bentlakasos intézmeény

A Szeretetotthon bentlakdsos részlegének ellatasi teriilete: Magyarorszig kozigazgatasi
teriilete

Az idések nappali ellitasanak, fogyatékos és demens személyek nappali ellatdséanak ellatasi
teriilete: Mezbberény varos kozigazgatési teriilete

A szocialis étkeztetés é a hazi segitségnydjtas ellitasi teriilete: Mezbberény varos
kozigazgatasi teriilete



IL

A Szeretetotthon miikodését megalapozo jogszabalyok

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz616 1993. évi IIL. torvény

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol s
miikodési feltételeirdl szo16 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet

A szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények &s halézatok
hat6sagi nyilvantartasardl és ellenérzésérdl sz616 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet

A gondozési szitkséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairél sz6l6 36/2007. (XIL 22.) SzMM
rendelet

A személyes gondoskod4st nyujto szocidlis ellatasok igénybevételérdl sz616 9/1999. (XL
24.) SzCsM rendelet

A személyes gondoskodast nyijto szocialis ellatasok téritési dijarél szolo 29/1993. (1L
17.) Korm. rendelet.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és hélézatok
hatésagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl sz616 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz616 2011, évi CXIL
térvény

Az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. térvény
Polgari Torvénykonyvrél sz016 2013. évi V. térvény

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésér8l ¢s a szocialis
szakvizsgérél sz616 9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet

A személyes gondoskodast végzo személyek adatainak miikddési nyilvéntartasarél szolo
8/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelnii igénybevevdi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl szol6 415/2015. (X11.23) Korm. rendelet

A korményzati funkciok és allamhaztartisi szakdgazatok osztélyozasi rendjér6l szolo
15/2019. (XIL. 7.) PM rendelet

MRE torvény: 1967. évi L torvény a Magyarorszagi Reformatus Egyhazrol ¢és
szolgalatarol

MRE torvény: 2022. évi 1 torvény a Magyarorszagi Reformatus Egyhaz
Alkotménytorvénye

MRE torvény: 2000. évi IL. tdrvény a Magyarorszdgi Reformatus Egyhaz
szeretetszolgalatarol

MRE torvény: 2013. évi IV. torvény a Magyarorszagi Reforméatus Egyhaz
gazdalkodasarol

MRE torvény: 2024, éviIL torvény a lelkipasztorok szolgélatardl és jogallasarol



Az egyes szolgaltatasok szakmai programja

III. Reformatus Szeretetotthon

1. A szolgaltatas célja

A  Mezbberényi Reformatus Szeretetotthon  (tovabbiakban: Szeretetotthon) azoknak a
jogszabalyban meghatarozott személyeknek nyajt ellatast, akik koruk, egészségi allapotuk,
szocialis helyzetiik miatt nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek,
gondozast, apolést igényelnek és ellatasuk alapellatas keretében, illetve més médon nem oldhatd
meg.

Célunk tovabba, hogy az ellatasra jogosultak, raszoruld személyek részére nyugodt és biztonsagos
életkoriilményeket, kiegyensilyozott &letfeltételeket, valamint személyre sz016 korszeril apolast,
gondozast nytjtsunk.

Az ellatés soran nagy figyelmet forditunk arra, hogy tiszteletben tartsuk az ellatottak alkotmanyos
jogait, killondsen az €lethez, az emberi méltosaghoz, a testi és lelki egészséghez vald jogot.

Az ellatas része a keresztyén hitéleti ellatas, lelkigondozas is, aminek igénybevétele onkéntes,
ugyanakkor az ellatasnak mégis szerves része.

2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, a 1étrejovo kapacitasok, a
nytjtott szolgaltatiselemelk, tevékenységek leirasa

OrszAgosan a lakossag korében egyre nd az eldregedés, és az egészségi allapotromlas tendencidja,
ennek kovetkeztében mind nagyobb igény jelentkezik az apolast-gondozast nyujto szakositott
intézményként miikddd id6sek otthonara.,

A Szeretetotthon Mez8berényben taldthato. A varos kozlekedés-fldrajzi szempontbol
kulcsfontossagh teriileten fekszik, minden irdnybdl (Békes, Békéscsaba, Debrecen, Szolnok,
Szeged) konnyen megkozelithetd. Az autbbusz s vasitallomds kozelsége miatt a
tomegkdzlekedés is igénybe veheto.

A Mezdberényi Reformatus Szeretetotthon épiilete a Reformatus Templom szomszédsagaban
helyezkedik el.

Az épiilet eldtt fikkal, viragokkal diszitett el6kert talalhato. A Szeretetotthon harom épillete altal
Kkorilslelt udvar gydnydriien parkositott, mely lehetdséget nyljt ellatottainknak a szabadban
torténd pihenésre, sétakra, szabadidés tevékenységekre.

A Szeretetotthon mindegyik épiiletben biztositott az akadalymentes kozlekedés. Rampak,
kerekesszékhez mért ajtoszélesség, akadalymentes vizesblokkok, kiiszobnélkiiliség és
kapaszkodok 4llnak rendelkezésre.

Az emelet személyfelvonéval is elérhetd. A foépiiletben szintenként van kozosségi egylittiétre
alkalmas helyiség, melyek napkdzben foglalkozasok, beszélgetések helyszine. Minden foldszinten
talalhaté szoba kertkapcsolattal rendelkezik

A lakok elhelyezése harom épiiletben torténik, melyek elnevezése:
« foépililet
»  40-es épiilet
+  50-es épiilet

Foépiilet:
Foldszint: 21 férdhely, melybdl 17 szoba egy 4gyas, 2 szoba 2 agyas
Emelet: 21 férdhely, melybdl 19 szoba egy agyas, 1 szoba 2 agyas,
40-es épiilet: 20 férdhely, melybdl 10 szoba 2 agyas
50-es épilet: 21 férdhely, melybdl 2 apartman 1 személyes, 3 szoba 1 agyas, 5 apartman 3 agyas
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A 40-es épiilet kozépsulyos és silyos allapoti demens ellatottaink szdmara fenntartott hely. Az
épiiletet az ellatottaink kizdrolag feliigyelettel hagyhatjak el. Az ket latogatok is — ellatottaink
biztonsaga érdekében - csak apold segitségével tudjak az épiiletet elhagyni. A demens részleghez
demens udvar is tartozik, ennek kiépitése folyamatosan torténik.

Vérosunkban legutébbi adatok szerint a lakossag 24%-a 60-évnél idésebb, ez a tendencia, jellemz0
a régiora is, valamint az 6ssznépi tarsadalomra, nem beszélve arrdl, hogy az igénybevevok szamat
noveli a torvény altal eldirt fiatalabb, de raszoruld személyek szama. '
Intézményiinkben az ellatdst jellemzben iddskortt személyek veszik igénybe, akik tobbnyire
egyszemélyes héztartasbol érkeznek megromlott egészségi allapotban, allando, folyamatos
gondozast igényldén. A gondozasi sziikségletet, clsdsorban az ellatast igénybevevok pszichés és
fiziklis 4llapota hatarozza meg. Ennek megfeleléen célként jelenik meg életkornak, betegseg
tipusdnak megfeleld egészségi allapot megbrzése, szinten tartdsa, valamint fizikalis igények
kielégitése, személyi higiénia tAmogatasa, Gnellatasi képességek megtartisa, mozgasfunkeidk
javitisa, illetve a mentélis gllapot erdsitése, szabadidé hasznos eltoltése, programok -
rendezvények szervezése, terapias fo glalkoztatas.

Célunk és feladatunk tovabb4, hogy ellatottaink meglévd, tarsadalmi, csaladi kapcsolataik
fenntartasat eldsegitsiik, erositstik.

A Szeretetotthon az ellatottak szamdara az alabbi szolealtatdsokat nytijtja:

« 2 lakhatisrél valé gondoskodas 24 orés feliigyelet mellett,

« 4polasi, gondozasi feladatok ellatasa,

o napi 6tszori étkezés - harom f5étkezés, két kisétkezés biztositasa,

» sziikkség szerint a ruhazattal és textiliaval vald ellatds, a ruhdzat és textilidk mosésa,
vasalasa, javitasa,

« rendszeres orvosi - egészségiigyi ellatas biztositasa, gybgyszerezes.

+ keresztyén hitéleti tevékenyseg, egyéni lelkigondozas, mentalhigiénés gondozas,
foglalkoztatas, programok szervezése,

« hivatalos iigyekben val6 segitségnyujtas.

Az otthonban 130 f6 ellatasat végezhetjik - a lakrészek elfoglalasa és a jogerds miikodési
engedély szerint.

4

A Szeretetotthon altal nytijtott gondozasi. & olsi tevékenvségek kore. rendszeressége:

Apolast-gondozast végzd csoport biztositja a lakok:

Egészségiigyi elldtdsdt, ennek keretében:

« A rendszeres orvosi feliigyeletet, a betegellatashoz, &polashoz szitkséges eszkozoket,
gyogyszereket, testkdzeli és test-tavoli gyogyaszati segédeszkdzok beszerzését, illetve
biztositasat.

+ Megszervezi a szakorvosi ellatdshoz val6 hozzajutést.

+ Segiti a korhdzi kezeléshez valo hozzajutast.

«  Gondoskodik az egészség megbrzését szolgald felvilagositasrol.

« Rendszeres orvosi feliigyelet keretében folyamatosan ellendrzik az ellatott egészségi
4llapotat, szlirését, az intézményi keretek kozott megoldhatd gyogykezelést.

Fizikai elldtdsdt, ennek keretében:

e Az étkeztetést - az életkori sajatossagok, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek figyelembevételével, napi Stszori étkezés, melybdl egy alkalommal
meleg ételt kell biztositani, amennyiben az ellatott egészségi allapota indokolja, részére -
orvosi javaslatra az orvos el6irdsainak megfelelden étkezési lehetbséget - dicta, gyakoribb
étkezés, stb. kell biztositani.
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e Az étkeztetéshez az ebédet, és hetente két meleg vacsorat Békésrél, a Balogh Matyas
Reformatus Diakdniai Kézpont konyhajarél szallitjak a Szeretetotthonba. A tobbi étkezést
a Szeretetotthon biztositja.

«  TFizikai ellatds keretében biztositani kell az ellatott személyi és kdrnyezeti higiénéjét. Az
ellatott a Szeretetotthonban hasznalhatja a sajat ruhazatat és textiliajat, segitve ezzel is az
otthonossag érzetének kialakuldsat. Azonban, ha az ellatott nem rendelkezik megfeleld
mennyiségli és mindségli ruhazattal, részére a Szeretetotthon legalabb harom valtas
fehérnemiit és haléruhdt, valamint az évszaknak megfeleld legalabb keét valtas felsd
ruhézatot és labbelit biztosit.

Mentdlhigiénés elldtdsdt, ennek keretében:

+ Biztositja a személyre szabott, egyéni banasmédot, a szabadidd kulturdlt eltdltésének
feltételeit, foglalkoztatist, az ellatott csaladi és tarsadalomi kapcsolatainak fenntartasat,
keresztyén hitélet gyakorlasanak feltételeit.

« Mentalhigiénés ellatds elsédleges feladata a Szeretetotthonba valé beilleszkedés
eldsegitése, konfliktus helyzetek kialakulisdnak megel6zése, az ellatott testi - lelki
aktivitdsanak fenntartisa, megbrzése, valamint a meglévd képességeinek szinten tartasa,
fejlesztése - lelki harmonia, elégedettség, boldogsag érzet kialakulasa.

Az apolést-gondozast végzOk miiszakonként az ellatottak egészségi allapotat érinté valtozasokrol,
illetve a veliik kapcsolatos jelentds eseményekrdl, és torténésekrdl sorszdmozott eseménynaplot
vezetnek - 4tadé fiizet. Tovébba miiszakonként minden elldtotirol személyenként apolasi-
gondozasi lapon rogzitik a laké fizikai - gondozasi szilkség szerint kielégitett igényeiket,
egészségligyi - 4polasi teenddket, és a lakéval tortént mentélhigiénés - foglalkozasi
tevékenységeket.

Minden ellatottnak személyre szabott egyéni gondozasi terv késziil az 1/2000 (1.7.) SzCsM
rendelet alapjan, mely tartalmazza:

o Az ellatott személy fizikai, egészségiigyi, és mentalis helyzetét.

« Az allapotjavulas, illetve megbrzés érdekében szitkséges és javasolt feladatokat, célokat,
modszereket azok idSbeli iitemezését.

Az ellatott részére torténd segitségnyujts egyéb elemeit.

Az ellatottal kozvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan figyelemmel kiséri és eldsegiti az
egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.

Az egyéni gondozési tervet kidolgozé munkacsoport évente jelentds allapotromlds eseten, annak
bekovetkeztekor atfogdan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével modositja
az egyéni gondozasi tervet.

Az egyéni gondozasi terv az polast, gondozast nyGjté Szeretetotthonban elhelyezett személy
ellatasdhoz kapcsoléds, az e rendeletben meghatérozott gondozasi feladatokat rogziti. A gondozasi
tervet, annak modositasat, az ellatottal, illetve torvenyes képviseltjével kozosen kell elkésziteni. A
gondozasi terv eredményességének feltétele, az ellatott aktiv kozremikddése.

A mentélhigiénés gondozésrél, tevékenységrol, minden v elején késziil egy éves munkaterv, mely
rogziti az allandé mentalhigiénés feladatokat, a lakok6zdsség mentdlis - pszichés gondozaséhoz,
aktudlis igények kielégitését megfogalmazé tervet. Tovabbé tartalmazza az éves programok
tervezetét havi lebontasban - mellékletként heti és napi foglalkozasi és program ismertet6t. Mind
ezt a lakokozosség kozremiikodésével készitik el a mentalhigiénés / terépias munkatarsak.

A foglalkozésokon, programokon résztvevd eliatottakrol feljegyzés késziil naponta, melyet az
apolasi-gondozasi lap mentélhigiéne - foglalkoztatas rovatdba rogzitésre keril. Mentélhigiénés
foglalkozasi terv személyre szabottan is késziil, mely része az egyéni gondozasi tervnek, melynek
célja a szabadidd hasznos eltSltése.
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A Szeretetotthon biztositja — az intézményi lelkipasztor szolgélatival, illetve az altala meghivott
reformétus, és mas felekezetek lelkészeinek bevonasaval - a szabad vallasgyakorlas lehetdségét. A
Szeretetotthon munkatarsai  segitséget nytjtanak abban, hogy az ellatott a felekezeti
hovatartozasanak megfeleld gylilekezet kozosségével kapesolatot létesitsen és tdmogatja a
kozOsségi életben vald részvételt.

A Szeretetotthon segiti az ellatottak €s a Szeretetotthon dolgozéinak keresztyén hitéletét:

o ahitatok,

« istentiszteletek,

» Dbibliadrak,

+  egyéb egyhazi alkalmak (pl. zenés &hitat) rendszeres tartaséval,

+ egyéni lelkigondozassal.
A Szeretetotthon miiszakban 1év6 dolgozdi a hitéleti alkalmakon részt vehetnek, de részvételik
vagy az ellatés részeként torténik, vagy gy, hogy részvételiik nem akadalyozza az ellatast.

3. A mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés méodja

A Szeretetotthon szakmai munkaja soran folyamatosan arra torekszik, hogy kapcsolatrendszerét
més intézményekkel, szervezetekkel fenntartsa és lehetdség szerint tovabb bdvitse. Lehetdséget
teremtve mind a szakmai fejlodésre, gyakori konzultaciora, személyes talalkozésokra is.

A kapcsolattartds modja:
o szakmai megbeszélések, forumok, tovabbképzések,
» szakmai mithelymunkak,
¢ tapasztalatcserék, jO gyakorlatok bemutatasa,
. tovabba: levelezés, telefon, elektronikus levelezés.

A Szeretetotthon a hatékony miikdés érdekében egytittmiikddik:
« a Szeretetotthon fenntartdjaval,
» amodszertani intézménnyel,
+ ahelyi 5nkormanyzattal és civil szervezetekkel,
. egészségiigyi intézményekkel, alap-, és szakellatassal,
« mas hasonlé szocialis intézményekkel,
» egyhazakkal,
+ ellatottjogi képviselovel, érdekvédelmi szervezetekkel,
o+ miikodési engedélyt kiado és ellenbrzd hat6sagokkal, szakhatosagokkal,
« helyi nevelési-oktatasi intézményekkel.

A Szeretetotthon fenntart6javal:

A fenntartéval valo egyiittmiikddés Kiterjed a koltségvetési, igy pénziigyi ©s gazdasagi
tevékenységre, ¢ tevékenység ellenbrzésére, szakmai feladatellatds nyomon kovetésére,
ellenérzésére, a szakmai program szerinti miikodésre.

A médszertani intézménnyel:

Az egyiittm{ikodés sorén az intézménynek a Reformatus Szeretetszolgalat nydjt Gtmutatast
szakmai kérdésekben. Az egylittmiikodés soran a Szeretetotthon segitséget kap az ellatas
megszervezésében, 1j moédszerek bevezetésében, informaciét szolgaltat a tevékenységérol,

szakmai tanacsot kérhet, kozremikddik a médszertani intézmény altal folytatott szakmai
ellenérzésekben.

A helvi nkormanyzattal és civil szervezetekkel:

Rendszeres szakmai kapcsolat alakult ki a helyi snkorményzattal, hiszen mindannyiunk feladata
Mezbberény szocidlis haléjanak erdsitése €s az ellatasi teriileten 616 raszoruloknak a megfeleld
ellatssi forma biztositasa.
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Az egészséeiigyi intézményekkel. alap-. és szakellatassal:

Az egészségligyi alap-, és a szakellatassal valo egyiittmiikodés folyamatos, az ellatottak minél
célzottabb, személyre szabottabb elltdsa érdekében. Az intézményi orvos is tagja a vArosi
alapszolgaltatasnak, valamint a helyettesitést kollégaival egylitt oldjak meg. A helyi labor szallitja
a Szeretetotthonban az ellatottjainktdl levett vér és egyéb mintakat a Békés Megyei Kozponti
Koérhaz laboratériuméba. Vérosi szinten megoldott a szemészeti, fogaszati szakellatds, mas
szakorvosi ellatast Békésen ériink el a szakrendel6ben, vagy a Békés Megyei Kozponti Kérhazban.

M4s hasonlé szocialis intézményekkel:

Kapcsolatot tartunk a Varosi Humansegité és Szocialis Szolgalattal, a Mécses Szolgalé Kozosség
Egyesiiletével, mely szintén a véarosban mikodik, valamint a Tiszantali Reformatus
Egyhazkeriiletben miikodd szocidlis intézményekkel. A mas hasonld szocialis intézménnyel valo
egylittmiikodés soran az intézmények kolcséndsen tajékoztatjdk egymast az altaluk szerzett
tapasztalatokrél, az alkalmazott 1j modszerekrol, eredményeikrol

Mais egyhézakkal:

Elsésorban Mez8berény varos torténelmi egyhézaival: az evangélikus egyhazakkal, a romai
katolikus egyhézzal, hogy a lakék kapcsolatot tarthassanak a felekezeti hovatartozdsuknak
megfeleld gylilekezet kozosségével, a szabad vallasgyakorlas és a kozOsségi kapcsolatok
lehetdségének érdekében.

Ellatottiogi képviseld. érdekvédelmi szervezetekkel:

Az ellatottjogi képviseld segiti az ellatottat, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, szikség esetén segitséget nyUjt a Szeretetotthon és az ellatott
Kkozott kialakult konfliktus megoldasaban, tovabba segit az ellatottnak, torvényes képviseldjének
panasza megfogalmazésaban, kezdeményezheti annak kivizsgélasat a Szeretetotthon vezetdjénél és
a fermtarténal, segitséget nyfjt a hatésagokhoz benytjtandé  kérelmek, beadvényok
megfogalmazasaban. A kapesolat az ellatottjogi képviselovel szitkség szerint torténik.

Miikisdési engedélvt kiado és ellendrzd hatosagok. szakhatosa ok:

Békés Varmegyei Kormdnyhivatal Gydmiigyi és Igazsagiigyi foosztdly

Az ellatds mitkodéséhez biztositja a jogszabaly értelmezésében a segitséget, valamint az
ellendrzési feladatok megvalositisa a Szeretetotthonban.

Magyar Allamkincstdr Békés Vdrmegyei Igazgatésdga a normativ tamogatasok igénylésében
nyujtanak segitséget

Elelmiszerlanc-biztonsdgi és Allategészségiigyi Féoszidly ellendrzi a jogszabalyok betartasat.

Helyi nevelési-oktatasi intézményekkel:

A helyi nevelési-oktatasi intézmények gyermekei alkalmankent vendégeink - kiilondsen is a
Mezbberényi Talentum Reformatus Ovodéba jaré gyermekek - mely soran eldadasaikkal,
miisoraikkal segitik az ellatottak kikapcsolodasat.

Az iskolai kozosségi szolgalat keretében a diakok kdzremiikddnek az ellatottak szabadidSs
elfoglaltsagainak (beszélgetes, felolvasas) segitésében. Szakkeépzett gondozOk  irdnyitasa,
feliigyelete mellett segitséget nyujtanak az ellatottak étkezésénél, mobilizalasban, sétaltatésban,
levegbztetésben.

4. Az ellitand6 célcsoport megnevezése

A Szeretetotthon olyan, a ra irdnyadé dregségi nyugdijkorhatért betdltott, idoskora személyeket 14t
el, akik dnmaguk ellatdsira nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek, illet6leg akiknek
egészségi dllapota rendszeres fekvObeteg- gyogyintézeti kezelést nem igényel.

Az ellathsba az a 18. életévét betoltott személy is felvehetd, aki betegsége vagy fogyatékossaga
miatt 6nmagéarél gondoskodni nem keépes.
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Idésotthoni ellatss az értékeld adatlap IIL fokozatl, vagy a jogszabalyban meghatarozott egycb
kériilményeken alapuld gondozasi sziikséglet megallapitsa esetén nyujthato.

A Szeretetotthonba torténé elhelyezés feltétele, hogy az érintett személy nem szenved olyan foku
pszichitriai vagy szenvedélybetegségben, melynek ellatasardl mas intézmény keretében kell

elkiilonitetten gondoskodni.

Az idés ember életében nagy problémét jelent az elmaganyosodas Ez meg fokozottabban
jelentkezik az egyedil é16 idések esetén. Stlyos problémat jelent az egészségi llapot romlasa. A
testi egészség meggyengiilésével parhuzamosan jelentkeznek a lelki problémak is. Ezeken till
gondot jelent sok esetben a nyugdijak alacsony volta, ami abbol adédik, hogy a nyugdijasoknak
aktiv korukban kevés volt a jovedelme. A térségben 616k tobbsége a 90-es évek eldtt foként a
mezOgazdasagban dolgozott, ahol a fizetések alacsonyak voltak. Az intézményiinkben €16k
atlagéletkora igen magas. Jellemzd betegségeik a sziv-€s érrendszeri  megbetegedések,
mozgasszervi betegségek, demencia kialakuldsa. Az idés ember biologiai tulajdonsagaira a testi ¢s
lelki 4llapot valtozésai jellemzoek. A kor eldrehaladasaval szaporodd nehézségekkel és
veszteségekkel kell megkiizdeniiik. Tlyen veszteségek a testi erd csokkenése, érzékszervek
fogyatékossa valasa, életfontossag szervek csokkent miikodése mely mind kihat az egyén
pszicho-szocidlis tényezbire.

Az id8sek bentlakasos ellatasat jelenleg két intézmény biztositja a varosban: az Onkorményzat
altal fenntartott Iddsek Otthona és intézményiink, a Reformétus Szeretetotthon.
Szeretetotthonunkba Magyarorszag kozigazgatasi teriiletérdl varjuk a jelentkezOket.

5. A fenntarto altal biztositott szolgaltatisi elemek

Célunk az, hogy az ellatottainknak megteremtsiik a mindennapi élet biztonsagat szeretetteljes
keresztyéni légkorben. Igyeksziink gondoskodni az ellatottaink mentalis és fizikai allapotanak
javulasardl, vagy szinten tartisardl. Arra toreksziink, hogy csaladias hangulatban, szeretetben €s
békességben teljenek az ellatottaink napjai, érezzék, hogy idés koruk és kiilonbozd, olykor sok
szenvedéssel jard betegségeik ellenére fontosak a vilagnak és mindazoknak, akik koriilveszik Oket.
Hitben és szeretetben tudjanak szembenézni az dregséggel, a betegségekkel, s azzal a tudattal,
hogy lakétarsaik ¢és a Szeretetotthon munkatérsai mindig, minden koriilmények kozott mellettik
allnak.

Intézményiink a szolgaltatis részeként az alabbi tevékenységeket biztositja:
A szolgaltatas részeként megjelend tevékenységeket a Szeretetotthon a rendeletnek megfelelden az
alabbi formakban biztositja.

Tandcsadas:

« atanicsadast a mentalhigiénés és az dpolasi-gondozasi csoport végzi,

. egészségmeglrzd, egészségneveld programok, el6addsok folyamatos szervezésével, mely
alkalommal kiilénbdz6 szakteriiletli orvosok, gydgytornasz, dietetikus, diplomés apoldk
4linak az ellatottak rendelkezésére,

+ az egészségligyi ellatds részeként a szeretetotthon orvosa a szeretetotthonon beliil heti 2
6raban 4l az ellatottak rendelkezésére, a tovabbi napokon héaziorvosi rendel8jében fogadja
az ellatottakat, valamint sebész, pszichiater, ortopédiai  szakorvosi konzultacidra,
tanacsadasra, és ellatasra is van lehetoseg,

« a mentalhigiénés ellatas részeként a mentalhigiénés szakemberek / terapids munkatarsak €s
az intézményi lelkipasztor folyamatosan rendelkezésre allnak az ellatottak lelki - mentalis -
szocilis kérdéseikkel kapcsolatban. Tobbek kozott az Sletvezetés, csaladi kapcsolatok,
életvégi kérdések, vallasi - lelki gyakorlatok kérdéseiben,

« sziikség esetén pénzkezeléssel kapesolatos informacidkkal 1atjak el az ellatottakat,

« a Szeretetotthon informéciét nydjt a bentlakésos ellatés irant érdekl16dok, és az ellatottak
valamint hozzatartozoik szdméra az igénybevételi eljarassal és az intézményi ellatassal
kapcsolatban.
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Készséofejlesztés:

az ellatottak készségeinek fejlesztését kiilonbdzd foglalkozasok és szakkorok szervezésével
valdsitja meg a Szeretetotthon, melyet részben a mentélhigiénés csoport koordinal,
kéziigyességi foglalkozasok (rajzolas, festés, ollozas, ragasztds stb.), jatékok (tarsas
jatékok, domino, bing6 stb.) a még meglévd készségeket, képességeket fejlesztik, valamint
1j készségek kifejlesztéséhez adnak lehetdséget,

a gyogytornisz rendszeresen tart csoportfoglalkozast - kozds tornat, mely alkalmakkal
jatékosan tréningezi az ellatottak mozgési, koordinacios képességeit, babzsakok, labdék, ¢s
egyéb eszkozok, valamint szabadtéri eszkdzok segitségével,

Lakhatés:

a lakhatast a torvényi eldirasoknak megfeleléen oly modon biztositja a Szeretetotthon,
hogy az alkalmas megvalositani az ell4tottak szamara az otthon fogalméat minden szinten,
az ellatottak allandé lakcime a Szeretetotthon cime - mindenkinek, aki bekdltozik, segitjiik
a bejelentkezést a hivatalos helyen,

biztositva van az ellatottak szdmara a szobdkban az egy ellatottra legalabb hat
négyzetméternyi lakoteriilet, tiz ellatottra legaldbb egy zuhanyzo, valamint nemenkénti
illemhely, folyamatos fiités- s melegviz-szolgaltatas,

biztositva van aram- telefon- TV- internet szolgaltatas,

a Szeretetotthonban a lakrészek tobbségében sajat firdészoba, WC, beépitett szekrények,
kis talalokonyhék taldlhatok, tobbségiikhdz terasz is tartozik,

az ellatottak szaméra rendelkezésre éllnak kozdsségi helyiségek - térsalgok, ebédld,
egészségligyi ellatasra orvosi szoba, betegszoba,

a szobak, illetve lakrészek az ellatottak egészségi, fizikai 4llapotanak megfelelden,
valamint sajét izlésének kényelmének megfeleléen vannak berendezve, illetve igény szerint
berendezhettek, .

a Szeretetotthon biztositja a 24 6ras feliigyeletet, az épiilet biztonsagi rendszerekkel 6vja a
lakék védelmét,

amennyiben egy ellatott este 8 oraig bejelentés nélkiil nem érkezik vissza, a Szeretetotthon
dolgozoi jogosultak meginditani a keresésiiket az ismert hozzatartozoknal, vagy a
rendOrségen.

Etkeztetés:

a Szeretetotthon ellatottainak étkeztetése a Szeretetotthonban miik6dd talalé konyha
feladatkdrébe tartozik, mely biztositja az idosek szamara az életkori sajatossdgainak,
valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelel6 élelmezést,

a Szeretetotthon dietetikus segitségével, az orvosi javaslatok figyelembevételével a normal
&tkezés mellett diétds étkezést biztosit, egyiittmiikddve az ételt beszallitd konyha diétas
szakacsaval,

a Szeretetotthon biztositja a napi Stszori étkezést, legalabb egyszeri meleg étellel.

Esectkezelés:

az ellatottak problémainak megolddsara a mentélhigiénés / terapids munkatarsi csoport
tagjai a professziondlis segit0 kapcsolat modszereit alkalmazva mozgdsitjak az ellatottak
sajat és kornyezeti erSforrdsait, szemelyre szabottan segitik és szervezik meg a
segitségnyujtast, és sziikség esetén a megfeleld szakemberhez, a megfeleld hivatalos helyre
kozvetitenek,

az esetkezelés folyamatdban kulcsszerepe van a kozosségi életnek, a csoportos
elfoglaltsagoknak, a lakokozosségbe valé beilleszkedésnek, ugyanakkor a személyes
igényeknek, kivansagoknak, az érdeklddési kornek, barati kapesolatoknak, csaladi
kapcsolatoknak, melyek sszehangoldsat a mentalhigiénés esetkezeléskor figyelembe kell
venni,
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Feliigyelet:

 az ellatott lelki és fizikai biztonsagat szolgdlo, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkdzokkel biztositott feliigyelet,

« a Szeretetotthon biztositja a napi 24 oras szolgaltatast, ennek megfelelden a személyi és
targyi feltételeket, melyek hozzajérulnak az ellatottak egészségi, mentalis, lelki és fizikai
biztonsagahoz,

« a Szeretetotthonba torténd felvételkor az intézményvezetd t4jékoztatja az ellatottat, illetve
trvényes képviseldjét az ellatotti jogokrol,

« a Szeretetotthon az 4ltala biztositott szolgaltatast oly modon végzi, hogy figyelembe veszi
az ellatottakat megilletd alkotmanyos jogok teljes korii betartasat, kiilonds tekintettel az
&lethez, az emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogokra.

Gondozés:

. az ellatottak gondozasa a szakmai csoport - apolési-gondozési és mentalhigiénés / terdpias
munkatérs csoport altal készitett egyéni gondozasi tervben Osszefoglalva, ellendrzétten
biztositjuk a teljes korti gondoskodast,

« tovabba az egészségiigyi ellatas, a fizikai gondozas, valamint a mentalhigiénés gondozés
clemei részletesen bemutatja fentebb, hogyan torténik az igénybe vev$ bevondsaval a
célzott segités mindazon tevékenységek elvégzése, amelyeket az elltott, sajat maga tenne
meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki
tamogatésa, fejlesztése, amely eldsegiti a Kkoriilményekhez képest legjobb életmindség
eléreését. :

Szallitas:
A Szeretetotthon sajat, személyszallitasra alkalmas gépjarmiivekkel rendelkezik, mellyel a
kovetkezd szolgaltatdsokat nyujtja:

. ellatotiak szakrendelésekre torténd széllitasa gondozdi kisérettel,

+  kulturalis programokra torténd szallitas,

+ egyéni kérelem alapjan csaladi kapcsolatrendszerek ~ dpolasat szolgdlo utazds

megszervezése, lebonyolitasa.

6. Az ellatas igénybevételénck modja

Az ellatas igénybevétele nkéntes, az ellatast igénylé, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy
irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast igényl6 személy cselekvoképesseget
teljesen korlatozé gondnokség alatt 4ll, a Kkérelmet - az érintett személy véleményét lehetdség
szerint figyelembe véve - a torvényes képviselSje terjeszti eld. A cselekvoképességében a szocilis
ellatas igénybevételével dsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy
a kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti elo.

Az ellatasra vonatkozd kérelem elSterjesztésekor mellékelni kell a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM
rendelet 1. szama melléklet I. rész szerinti orvosi igazolast vagy a fekvbbeteg-gyogyintézeti ellatas
ideje alatt, illetve annak megsziinését kévetd 30 napon beliil torténd igénylésnél a korhézi
zérdjelentést, tovabba be kell nyGjtani az 1. szamd melléklet IL rész  szerinti
jovedelemnyilatkozatot, amely soran:

Tartés bentlakasos ellatds esetén - Szt. 117/B. § szerinti vallalas kivételével, melyben az igényld
vagy a téritési dfjat megfizetd vallalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetését - a kérelem el6terjesztésekor be kell nydjtani az 1. szamii melléklet III.
része szerinti vagyonnyilatkozatot.

A Szeretetotthon vald elhelyezés elétt, elégondozast kell végezni. Az eldgondozds keretében a
megallapodds megkotésére feljogositott személy vagy az intézményfenntarté altal megbizott mas
személy tajékozodik a szeretetotthoni ellatast igénybe vevd életkoriilményeirdl, egészségi
allapotarél, szociélis helyzetérol, valamint ellatasra valé jogosultsdganak fennallasarol. Ennek
ismeretében véleményt nyilvanit arrél, hogy a Szeretetotthon szolgaltatasai megfelelnek-e az
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ellatast igénybe vevd szilkségleteinek s allapotanak. Ha a Szeretetotthon szolgaltatasa az igénybe
vevd sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg, az elégondozast végzd személy mas ellatasi
forma igénybevételére tesz javaslatot.

Az eldgondozas célja:

« az elhelyezést igénybe vevé helyzetének megismerése annak megallapitasa céljabol, hogy
az igénybe vevo llapotanak €s sziikségleteinek megfelel-e a Szeretetotthon szolgaltatasa,

s+ a szolgaltatds biztositasa el6tt tajékoztatas nyujtasa az elhelyezést igénybe vevo részere a
szeretetotthoni életre valé megfeleld felkésziilés érdekében,

« annak vizsgilata, hogy az ellatast igénybe vevd életkora, egészségi allapota, valamint
szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatdsra,

« aszolgaltatés biztositasanak elokészitése az igénybe vevo részére a Szeretetotthonban,

« 2 Szeretetotthonban él6k és dolgozok felkészitése az 10 igénybe vevd fogadasara, a
Szeretetotthonba torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az elbgondozast végzd személy tajékoztatja az elltist igénybe vevbt, illetve torvényes
képviseldjét a Szeretetotthonnal kotendd megallapodas tartalmardl, a téritési dij varhato
mértékérdl, a hazirend tartalmardl, és tadja a hazirendet valamint a megéllapodas tervezetet. Az
eldgondozast végz6 személy megéllapitasait a 9/1999. (X1.24) SzCsM rendelet 2. szam( melléklet
szerinti elégondozasi adatlapon rogziti.

Az elégondozast végz$ személy szoban vagy frasban tdjékoztatja az ellatast igénylot vagy
torvényes képviseldjét az igény nyilvéntartasba vételérol, valamint az eldgondozés elvégzésének
idépontjarél. Az elbgondozas soran az elégondozast végzd személy étadja a megallapodas
tervezetét és tajékoztatast nyujt a hazirend tartalmardl.

A bentlakdsos intézményi ellatds esetében az eldgondozis soran kell elvégezni a gondozasi
sziikséglet vizsgalatot.

Az ellatas iranti kérelem alapjan az eldgondozést lefolytato személy végzi el az ellatast igényld
gondozasi sziikségletének vizsgalatat. Megvizsgalja a gondozési sziikségletet ¢s az azt megalapozd
egyéb koriillmények fennallasat.

A gondozasi szitkséglet vizsgdlata és a vizsgalat eredményének igazoldsa a 36/2007. SZMM
rendelet 3. szamt melléklet szerinti értékeld adatlapon torténik. Az értékeld adatlap maésolati
példanyat a vizsgilat elvégzését kovetden at kell adni az igénylének és/vagy torvényes
képviseldjének.

Az értékeld adatlap kitoltésében a haziorvos, a kezelborvos, a fekvobeteg intézmény orvosa,
szakapolasi kozpont ellatisa esetében a kezelborvos vagy a fekvObeteg intézmény orvosa a

megjeldlt orvosi szakkérdésekben kozremiikodik.

Idésotthoni ellatés az értékeld adatlap alapjan 1. fokozatl - az ellatas napi 4 6rat meghalado -
vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapul6 gondozasi szitkséglet
megéllapitasa esetén nyijthato.

Ha az id6sotthoni ellatast igénylé személy gondozasi sziikséglete fennall, de az értékeld adatlap
alapjén nem III. fokozaty, és az idésotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatérozott egyéb
koriilmények sem indokoljak, az intézményvezeté elutasitds esetén frisban értesiti az ellatast
igényld személyt, tovabba tajékoztatast ad a hézi segitségnyujtas igénybevételének lehet6ségérol.
Az eldgondozas elvégzését kovetden, a szeretetotthoni  elhelyezést megeldzben az
intézményvezetd széban vagy irdsban téjékoztatja az ellatast igénybe vevdt vagy torvényes
képviselbjét a férdhely elfoglalasanak kezdd idBpontjardl, valamint a szeretetotthoni elhelyezéssel
kapcsolatos egyéb teenddkrél.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt a fenntarté vagy az altala megbizott személy az
ellatast igényldvel, illetve térvényes képviseldjével irasban megéllapodast kot.
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Megallapodas tartalmazza:

« az ellatas kezdetének id6pontjat,

« aszeretetotthoni ellatas idétartamat (hatarozott vagy hatéarozatlan idStartam megjellését),

« azigénybevevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

o aszemélyi téritési dij megéllapitdsara, fizetésére vonatkozo szabélyokat,

« belépési hozzajarulds alkalmazisa esetén a belépési hozzdjarulas Osszegét, és az azt
megfizetd személy megjeldlését, a belépési hozzéjérulas megfizetésére vonatkozo
szabalyokat,

« igénybevevd természetes személyazonosité adatait,

A szocialis ellatas, szolgaltatas finanszirozasanak ellendrzése céljabol a szeretetotthon
igénybevevdi nyilvantartast vezet a Szt. 20/C. §, valamint a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények 4gazati azonositéjardl és orszagos nyilvantartasarol

r

57616 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet alapjan, ami napi jelentéstételi kotelezettséggel jar.

Soron kiviili elhelyezésrél az intézményvezetd dont.
A soron kiviili ellatés biztositasat megalapozza, ha az igénybevevl:

« onmaga ellatiséra teljesen képtelen, nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasarol
gondoskodna és ellatdsa mas egészségligyi vagy szocialis szolgaltatds biztositasival nem
oldhaté meg,

«  ahazorvos, kezeld orvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezés indokolt,

+ szocialis helyzetében, egészségi 4llapotaban, olyan kedvezdtlen valtozas kovetkezett be,
amely miatt a soron kiviili elhelyezése valt sziikségesse,

+ kapcsolata vele egylitt é16 hozzétartozbjaval, eltartéjaval helyrehozhatatlanul megromlott,
és a tovabbi egylitté1és életét, testi épséget veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.

Ha soron kiviili elhelyezési igény meriil fel, az intézményvezetd dont a soron Kiviiliseg
fennallasarol.

Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezetd haladéktalanul
intézkedik az elégondozas lefolytatasarol, majd dont a jogosultak elhelyezési sorrend;jérol.

A téritési dij: A személyes gondoskodast nyajté ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az
intézményi téritési dijat a fenntarto allapitja meg a mindenkor hatalyos jogszabélyok szerint,
legkésobb a targyév aprilis 1-jéig. Az intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a
szolgaltatasi Snkoltséget. Az intézményi téritési dij az év soran egy alkalommal feliilvizsgalhato.

Az ellatott ltal fizetendd téritési dij Osszegét nevezziik személyi téritési dijnak, melynek konkrét
dsszegét az intézményvezetd allapitja meg, és arrdl az ellatas igénylét, az ellatds megkezdesét
megeldzden irasban tdjékoztatja. A személyi téritési dij Osszege a fenntartd dontése szerint
csokkenthetd, vagy elengedhetd, ha a kdtelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta
teszik. Amennyiben az ellatott vagy torvényes képviseldje a megallapitott személyi téritési dij
Bsszegét vitatja, a birosaghoz fordulhat a téritési dij megallapitésa végett. A személyi téritési dij
dsszege évente két alkalommal vizsgalhato feliil.

Az ellatott vagy mas személy véllathatja az intézményi téritési dijjal azonos dsszegl személyi

téritési dij megfizetését, szolgaltatastol figgben 1-3 évre, melyrdl a felek frasban allapodnak meg.
Ebben az esetben nem kell végezni jévedelemvizsgilatot.
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A személyi téritési dijat a kotelezett havonta utélag fizeti, a targyh6t kovetd honap 10. napjaig, de
legkésébb a nyugdijfizetési napon készpénzben, vagy atutalassal.

Tavollét esetén:

« Az ellatott a tavollét elsd napjatol, de két honapot (62 napot) meg nem haladé tavollét
idejére, a tavollét minden napjéra megallapitott személyi téritési dfj 20 %-at fizeti. A
tavolléti napokat naptari év szintjén Ssszesiteni kell.

« Két honapot meghaladé tavollét idejére, a két hénapon (62 napon) tdli napokra, ha
egészségiigyi intézményben tartézkodik, akkor a személyi téritési dij 40 %-ét, ha egyeb
helyen tartézkodik, akkor a személyi téritési dij 60 %-at koteles megfizetni. A tavolléti
napokat ebben az esetben is naptari év szintjén dsszesiteni kell.

A belépési hozzajarulas dsszegét a Fenntart6 Presbitériuma llapitja meg. Belépési hozzajarulassal
érintett fér6helyek nem haladhatjdk meg az Osszes férdhely 50 %-at. A belépési hozzajarulas
snmagaban nem jogosit magasabb szintil ellatasra, azonban a belépési hozzajarulas ellenében az
atlagosnal jobb elhelyezési koriilményeket biztositd lakrész (szoba, apartman) vélaszthato.
Belépési hozzjarulast olyan férohelyekért kell fizetni, ahol
a) az elhelyezés egydgyas szobaban torténik, a szobahoz kdzvetleniil tartozik flirddszoba;
b) az elhelyezés 6nallé bejarati 1,5 szobas, fiirdészobas apartman lakasban torténik,
kozvetlen kertkapcsolattal;
¢) az elhelyezés 6nallé bejaratd, 1 szobés, fiirdészobas apartman lakasban torténik,
kdzvetlen kertkapcsolattal;
d) az elhelyezés a demens részlegen kiviili kétdgyas szobdban torténik, amely sajat
fiirdészobaval rendelkezik;

Annak az ellatottnak, vagy Srokosének, illetve a belépési hozzajarulast az ellatott szamara befizetd
személynek a belépési hozzéjarulas iddardnyos része 3 évig terjedd idészakban visszafizetesre
keriil, ha az ellatott a szeretetotthonbol kikoltozik, elhaldlozik, vagy az ellatasi szitkséglete miatt
més, olyan szobéban (pl. demens részleg, fokozott apolasi igényli ellatott elhelyezésére szolgalo
szoba) kap elhelyezést, ahol belépési hozzgjérulast a szeretetotthon nem kér.

A belépési hozzajarulast a fenntarté évente egy alkalommal médosithatja, kizardlag a modositast
kovetSen megallapodast kitok szamara.

A belépési hozzajarulast a fenntartd a szeretetotthon miikodtetésére, fejlesztésére forditja.

Amennyiben ellatasi kotelezettség 4ll fenn, a szeretetotthon nem tagadhatja meg az ellatast a
belépési hozzajarulds megfizetésére nem képes igénylotol.

A szeretetotthoni jogviszony megsziinése:
 aszeretetotthon jogutéd nélkiili megsziinésével,
+ ajogosult halalaval,
« a hatdrozott idejd szeretetotthoni elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve,
ha e térvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idtartamat meghosszabbitjak,
e az 1993. évi IIL. torvény 94/C. § szerinti megéllapodas felmondasaval.

Az intézményvezetd megsziintetheti a szeretetotthoni jogviszonyt:
+  ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
« ha az ell4tott a hazirendet silyosan megsérti,
«  ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij
fizetési kotelezettségének az 1993. évi IIL tv. 102. § szerint - nem tesz eleget,
« ha az ellatott jogosultsaga megsziinik.
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A hazirend salyos megsértésének mindsiil:

5bbszor eléforduld alkoholos, vagy kabitoszeres allapot okozta rendbontas;
lakétarsak, vagy dolgozok durva verbélis vagy tettleges bantalmazasa;

méasokat személyiségi jogaiban durvén, szandékosan sért0 magatartas tanusitasa,
szandékos, a biintetd torvénykonyvbe és/vagy a polgari torvénykonyvbe iitk6z0 bilintett
elkdvetése;

a keresztyén hitéletet sulyosan sértd magatartas;

a sajat akaratbél, bejelentés nélkiili, 72 6randl hosszabb tavollét és jelzés nélkiili
tavolmaradas;

7. A szolgaltatasrél szolo tajékoztatas helyi médja

Intézményiinkben kiemelt feladatként kezeljiik az ellatassal kapcsolatos teljes kori felvildgositast.
Toreksziink a telepiilésen miksdd médiaval val6 rendszeres kapcsolattartasra annak érdekében,
hogy az otthonnal kapcsolatos események, informéciok rajtuk keresztiil széles korben ismertte
véljanak.

Az informaciénviitas. tanicsadds megvaldsitdsdhoz kiilonbbzo informacios lehetbségeket

hasznélunk fel:

A Szeretetotthon  rendelkezik  honlappal  (htips://refmezobereny. hu/reformatus-
szeretetotthon), amelyen keresztiil tajékozédhatnak az érdekldddk az aktualis
informaciokrol, intézkedésekrol, a Szeretetotthon altal nytjtott szolgaltatasokrél, tovabba
lehet6ség van nyomtatvanyok, dokumentumok letSltésére is.

Szorgalmazzuk, hogy az érdeklddok személyesen is ellatogassanak az otthonba,
koriilnézhessenek, beszélgessenek az itt €16 ellatottakkal.

Az aktualitasokrél a Szeretetotthonban miiksdé férumokon (Erdekképviseleti forum,
lakogytilés) keresztiil, valamint a kihelyezett faligjsagok utjan részletesen, folyamatosan
tajékoztatjuk az ellatottakat.

Rendszeres és alland6 kapcsolatot tartunk a haziorvosokkal, szakorvosokkal, akik segitik
és tamogatjak a Szeretetotthon 4ltal nydjtott szolgaltatasok me gismerését, igénybevételét.
A Szeretetotthon facebook oldalt is miikddtet, mely minden jelentds informaciét kozol az
érdeklédokkel.

Telefonon torténd megkeresések alkalméval is készsegesen nyQjtunk tajékoztatast az
érdeklddoknek.
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IV. Idések nappali ellatisa - demens ellatassal

Az idések nappali ellatésa szolgaltatasi teriilete Mezéberény varos kozigazgatési teriilete.
Mezdberény varos népessége a 2022 évi adatok alapjan 10032 f5, ebbdl a 65 év felettiek aranya
22%, mely évrél évre novekvd tendencidt mutat. Az utobbi években a haldlozasok szama
meghaladta az élve sziiletések szaméat. Egyre t6bben vannak, akik elveszitették hazastarsukat, és
egyediil, magényosan élnek. A lakossig egészségi 4llapota is egyre rosszabb tendenciat mutat,
illetve a csaladtagok egyre sokasodd terhei mellett nem tudjak felvallalni szeretteik gondozasat.
Szolgaltatisunk természetesen nem csak az egyediil 618 id6s emberek timogatasat célozza meg,
szivesen jarnak kozénk hdzasparok is. Az idéskori magany csak egy abbol a szamtalan
élethelyzetbdl, aminek bekdvetkeztekor segitséget jelenthet a kozosség, a kozos programokon valé
részvétel.

Intézményiink nyitva 4ll minden olyan felnétt, elsésorban idéskort, 6nmaga ellatésara részben
képes mezéberényi lakos eldtt, aki Ggy érzi, hogy szeretne minél tobb id6t kozdsségben, hasonld
élethelyzetben 16v8 emberek tarsasdgaban eltslteni.

Sajnos az id6s emberek korében egyre nagyobb szémban fordul el6 az idéskori demenciaval é16k
szama. A demencia a tévhittel ellentétben nem egy konkrét betegség, hanem egy gyljtéfogalom,
amely olyan tiineteket foglal magaba, melyek hétterében kiilonb6z6 betegségek allhatnak. Lényege
a szellemi leépiilés, a kognitiv funkciok (gondolkodas, felismerés, emlékezés, stb.) elvesztése.
Ezért fogalmazodott meg a Szeretetotthon fenntartojaban az igény arra, hogy a demenciaval €16
iddsek szamara a speciélis igényekhez igazod6 nappali ellatast alakitson ki, az igénybe vevok
életmindségének javitdsa érdekében.

1. A szolgailtatas célja

Intézményiink miikodésének célja, hogy a varos iddskori polgarai megkapjak mindazokat a
szocidlis szolgaltatisokat, amelyeket koruk, egészségi és egyéb raszorultsaggal terhelt allapotuk,
kiszolgéltatottsaguk, természetes timaszaik hianya indokoltta tesznek.

Fontosnak tartjuk, hogy javitsuk ellatottjaink életmin6séget, szociélis biztonsagat. Célunk tovabba,
hogy segitsiik azoknak a csaladoknak az ¢letét, akik maguk gondoskodnak id6s hozzatartozdikrél,
de egyes feladatok elvégzésében id6szakosan segitséget igényelnek, tehermentesitésre szorulnak.
Az idések nappali ellstdsa fontos teriilete az id6sebb generaci6 kozosségi életének. Enyhiti az
egyediillét és a magany érzését, segitseget nyljt a tarsas kapcsolatok époldsaban, a tartalmas
idétoltésben. Hozzajarul a napi életritmus megtartdsahoz.

Az idések nappali ellatasén belill keriil megszervezésre a demens személyek nappali ellatasa.

A szolgéltatis célja, hogy intézményes keretek kozott, megfeleld tudéssal és jartassaggal
rendelkezd szakemberek segitségével biztositsuk a demens személyek napkozbeni segitését, fizikai
és mentalis gondozasdt, a szocidlis munka eszkdzeivel, szakmai-etikai szabalyainak betartasa
mellett.

Alapvetd az ellatds soran az érintettek biztonsagos komyezetének kialakitasa, az ellatottak
napirend szerint folyamatos ellatasa, tovabba a napi programok megfeleld, célzott iitemezése €s
megvaldsitasa.

A szolgéltatas olyan személyek ellatdst célozza, akik sajat csaladjukban, lakokomyezetiikben
nem részesiilhetnek allapotuknak megfeleld fizikai, mentélis gondozéasban, apolasban, és ennek
k6vetkeztében 4ltaldnos allapotuk romlasa, siilyosbodasa varhato.

2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a
nytjtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi
szervezésli programoknak, csoportoknak.

Biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérhetd moédon mikadjon.

@+
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Szolgaltatasai:

o napkozbeni tartozkodas biztositasa - az ellatottak részére a napkozbeni tartdézkodasra
biztosit megfeleld kozdsségi koriilményeket szakemberek segitségével,

« tirsas kapcsolatok kialakitisanak és fenntartisanak biztositasa - biztositja az ellatottak
szamara a tarsalgisi lehetOségeket, 0j tarsas kapcsolatok kialakitdsat, a meglévok
megtartasit. Ennek érdekében killonbozd programokat szervez, ami az ellatast igénybe
vevék koranak, egészségi allapoténak, képességeinek ¢s igényének figyelembevételével
torténik.

Fizikai ellatas: létfontossagn személyi sziikségletek kielégitése, amennyiben az szitkséges, illetve
meleg élelem biztositdsa igény esetén.

Mentélis gondozas; a lelki sériilések megfelelé gondozasa, segitségnyujtas a kornyezettel vald
kapcsolattartasban, krizishelyzetek kialakulasanak megeldzése, és az izoldci6 elkeriilése érdekében
prevencids tevékenységek. - ennek soran alapvetd cél a klubtagok tarsas kapcsolatainak
megtartésa, fliggségi érzésének oldasa, az Sregségtudat, a koros betegségtudat lekiizdése, az
izolacié felismerése és oldésa. Elltottjaink tobbsége maganyosan él, kapcsolataik besziikiiltek.
Feladatunk maganyuk oldésa, kapcsolataik gondozasa, kozosségbe vald beilleszkedésik
tamogatasa, a lelki sériilések megfeleld gondozésa, segitségnyljtis a kornyezettel valo
kapcsolattartisban, krizishelyzetek kialakul4sanak megeldzése.

Epészségiieyi elldtas: az orvosi és egészségiigyi ellatashoz valé hozzasegités, felvilagosito
eléadasok szervezése, tanacsadas az egészséges életmodrol.
Egészségiigyi eldadasok €s sziirbvizsgalatok szervezése: felkérés utjan egészségiigyi szakemberek

tartanak eladast az egészséges életmodrol, egészségmegbrzésrol, helyes taplalkozasrdl. Szikség
szerint az egészségiigyi alapellatis megszervezése, a szakellatasokhoz val6 hozzajutas segitése.

Foolalkoztatis: a testi-lelki egészség fenntartdsa, valamint a mentélis megbetegedések
kialakulssanak megelézése érdekében a gondozottak részére elfoglaltsag biztositisa. Felolvasas,
kreativ ajandékok, diszek készitese, kvizjatékok, asszociacids €s memoriafejleszté tréningek
szervezese.

Szabadidds programok szervezése: az ellatést igénybe vevok részére sajtétermék, konyvek, kartya-
és tarsasjaték illetve tomegkommunikacios eszkozok biztositdsa, és rendezvények szervezése.

Szocidlis secitséenyiitis keretében: iigyintézés, tanacsadas, informéciényujtas, szocidlis
juttatasokhoz valé hozzijutds segitése, intézése. Szilkség esetén az ellatast igénybe vevok
érdekeinek képviselete. A megvalositani kivant program konkrét bemutatdsa, a 1étrejovod
kapacitésok, a nyujtott szolgéltataselemek, tevékenységek leirasa

A nappali ellatas szolgaltatésai kiterjednek tovabba:
. szilkség esetén mas szocidlis alapszolgaltatdshoz valé hozzajutas segitésére (pl. hazi

segitségnyujtas, iddsek otthondba keriilés),
« munkavégzés lehetdségének szervezésére,
+ életvitelre vonatkozo tanicsadasra, életvezetés segitésere,
«  specialis 6nszervez8d csoportok tdmogatasara, mikodésének, szervezésének segitéseére,
o keresztyén hitélet gyakorlasara.

Az elldtottaknak az egészségiigyi intézménybe vald bejutdsat és hazaszallitasat igény szerint a
Szetetetotthon altal izemeltetett gépjarmiivekkel, térités ellenében biztositjuk.
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Demens személyek nappali ellatéséra vonatkozo kiilénds szabalyok
A demens személyek nappali ellétasara - ideértve a més nappali ellatas részeként megszervezett
formét is - a nappali ellatdsra vonatkozo szabalyokat az alabbi eltérésekkel kell alkalmazni:
+ egyéni és csoportos foglalkozasokat napi rendszerességgel kell szervezni,
+ a gondozoi feliigyeletet a nyitva tartasi id0 alatt folyamatosan biztositani kell,
« a demens személyek nappali ellatisanak szakmai programja a meghatérozottakon tal
tartalmazza,
« az ellatottak allapot-felmérési modszerének bemutatasat,
o az ellatottak meglévd képességeinek megOrzésére €s fejlesztésére irdnyul6 programot,
« a biztonsagos targyi kérnyezet bemutatasat,
+ a teriiletileg illetékes szakorvosi (pszichiatriai, neuroldgiai, geri4triai) ellitassal vald
egylittmiikgdés modjat.

Létrejovo kapacitasok:

Az id6sek nappali ellatdsanak fér8helyszamat az adott teriilet igényeihez, sziikségleteihez igazodva
alakitottuk ki.

Az idések nappali ellatisaban és a demens személyek nappali ellatasaban elléthatd személyek
szdma 40 6, a foglalkoztatott személyek létszama &s szakképzettsége megfelel a torvényi
el6irasoknak.

A munkavéllalok a személyes gondoskodast végzdk nyilvantartdsaban regisztralva vannak,
szakmai tovabbképzési kovetelményeiknek eleget tesznek.

A szolgaltatdshoz vald hozzaférés:
A szolgaltatas helyszine: Mez&bereny, Kalvin Janos tér 9.

Nyitva tartasi ido:
Hétf6t01 - péntekig: 8.00 - 16.00 oraig
Szombaton, vasarnap: 8.00 - 14.00 o6raig

A szolgaltatasok igénybevételének gyakorisiga az egyéni szitkségletek és igények fiiggvényében
alakul.

Targyi feltételek:
Az iddsek nappali ellatasaban biztositottak a mitkodéshez sziikséges targyi feltételek.

3. A mads intézményekkel valo egyiittmiikidés médja

A Szeretetotthonhoz tartozé (mint az integralt intézmény része) idések nappali ellatdsa - demens
cllatas, szervesen egyiittmiikodik a szolgaltaté rendszer tagjaival, és az 4tjarhatosag is biztositott
az egyes szolgaltatdsok kozott. Valamint a Szeretetotthon tobbi szolgaltatasénal felsorolt mds
intézményekkel (IL 3.) valé egyiittmiikddes részese.

4. Az ellitandé célcsoport megnevezése

A 40 férdhelyes nappali ellatds Mezoberény varos kozigazgatasi teriiletén €16, életvitel szerlien
tartozkodé lakosokra terjed ki. Célesoportunk a 18. életéviiket betoltitt, egészségi allapotuk vagy
:dés koruk miatt szocilis és mentalis timogatasra szorul, dnmaguk ellatasara nem, vagy részben
képes személyek. Els6sorban a sajét otthonukban 616 idések részére kindlunk lehetdséget a
napkdzbeni tartézkodasra.

A telepiilésen é16 id8s6dd, és idéskortak csoportja, akik még aktivan részt tudnak venni kozosségi
életben, de élethelyzetiik, koriilményeik miatt szilkségiik van segitségre, tirsasagra vagynak,
maganyosak, vagy nincs lehetoségiik tajékozodasra iigyeik intézéscben. Képességeik nem
elegenddek egyes problémék megoldasaban, valamint az idésodéssel mentalis hanyatlas tiinetei
jelentkeznek, akar mar gondot is okoznak a mindennapok megélésében, életvezetésben.
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5. A fenntarté az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatasi
elemek koziil a kivetkeziket biztositja

A szolgaltatas részeként megj clend tevékenységeket a Szeretetotthon a rendeletnek megfelelden az
alabbi forméakban biztositja.

Tanacsadas:
. informacié nyfjtisa (a szeretetotthoni jogviszony, téritési dij, adatkezelés, panaszjog,
érdekvédelem),

. &letvezetés és onalld életvitelhez segités,

«  ligyintézés (nyomtatvanyok Kitsltésében valo segitségnytjtas, iddpontkéres),

« mentalis egészségvédelem, egyéni segitd beszélgetés,

« ellatas rendszeres igénybevételére motivalds,

« hozzétartozdi kapcsolattartas,

. egészségiigyi tanacsadason val6 részvétel,

o egészségiigyi sziirések, tajékoztato el6adasok szervezése (egészségnevelés, életméd,
gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkdzok, személyes biztonsag megobrzése),

+ segitségnydjtds modem technikai eszkozok kezeléseben, kiilonbozd  elektronikus
{igyintézési feliiletek kezeléscben.

Készségfejlesztés:

+ képességek szinten tartasa, fejlesztése, aktivitas, onallosag fenntartasa,

«  5nallo életvitel minél hosszabb ideig torténd fenntartasa,

«  kommunikécié szinten tartdsa, fejlesztese,

.+ kézmitves foglalkozésok szervezése, zenchallgatds, kdzOs torna, tarsas kapcsolatok
erdsitése (helyi sajatossag a csigateszta készitése),

« szabadidds &s kulturdlis programok szervezése, sajttermékek, konyvek, kartya és
tarsasjatékok,

+ egyhazi és allami iinnepek megtartisa

+ egyéni és csoportos gyogytorna, szellemi és ligyességi vetélkedOk, nétakdr, felolvasés,
filmvetités, tarsas és fejlesztd jatékok,

o fizikai aktivitast megdrz6 foglalkozésok,

« kirandulasok, fiirdolatogatas,

« egészségmegdrzd csoportos foglalkozasok, eloadasok,

+ specialis onszervez6dd csoportok tAmogatésa, miikodésének, szervezésének segitése.

Haztartasi vagy héztartast potl6 segitséanyitas:

+ helyben étkezd klubtagoknal tkeztetés feltételeinek Dbiztositasa, személyes ruhazat
tisztitasa, személyi higiéné biztositasa, fiirdési, mos4si, vasalasi lehetdség,

+  koziizemi ligyintézés, segitségnyljtas, kapcsolattartas,

koziizemi szamlak befizetésének segitcse,

+ mérdallas bejelentése,

« egyes szolgaltaté cégekkel torténd  kapcsolatfelvétel  (hibabejelentes, szerelési,
karbantartasi igény jelzése),

« szocialis iigyintézés,

+ tajékoztatos a tAmogatas rendszerekrdl, lehetdségeirdl,

. {igyintézésben valo segités,

« online iigyintézés (szakrendelésre idépontkérés, vasarlas, helyfoglalas, jegyfoglalas stb.),

« gybgyaszati segédeszkdz beszerzéséhez torténd segitségnyujtas.

Esetkezel€s:

o hivatalos iigyek intézésében valo kézremiikodés, informdcionyujtds a pénzbeli és
természetbeni ellatasok formairdl és az igénybevétel feltételeirdl, sziikség esetén tAmogatas
igénylésében  segitségnyijtas, egylittmiikddés hozzatartozokkal,  gondnokkal,
kapcsolattartas haziorvosokkal, kezeldorvosokkal,

» krizisintervencio, segité beszélgetés,
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életvezetési tanacsadas,
az ellatott életében kialakult személyes problémék feltarasa, elemzése, 6s segitségnyujtas a
probléma megoldasaban.

Feliigyelet:

szakképzett gondozond foglalkozik a nappali ellatast igénybe vevOkkel folyamatosan,
ezzel biztositva a biztonsagérzetet, kényelmi eszkozok biztositasa, biztonsagos kornyezet,
akadalymentes épiilet biztositasa,

fizikai alapsziikségletek feliigyelete (napkdzbeni gyogyszer bevétele, étkezés, diéta,
folyadékbevitel, tisztalkodas-testi higiéné),

szabadid6s programokon valo részvétel feliigyelete,

onalld tigyintézés feliigyelet (e-mail, internet),

intézményen beliili biztonségos kornyezet Kialakitasa mellett folyamatos feliigyelet, idos
igénybe vevo specidlis szitkségleteinek figyelembe vételével,

intézményen kiviili kiséret biztositasa (az ellatott sziikséglet¢hez igazodva),

onallo iigyintézés feliigyelete,

kiemelten fontos a haziorvossal, kezelborvossal, hozzatartozéval, gondnokkal valo
kapcsolattartas.

Gondozas:
Fizikai gondozas: a fizikai alapsziikségletek biztositisa, amely a Szeretetotthon keretein beliil
torténik:

személyi higiéné biztositdsaban val6 kozremiikddeés,

tisztalkodasi lehet8ség, hajapolas, szajhigiénia, kéz, kordm- és bérapolas biztositasa
(6nalléan vagy gondozo segitségének bevondsaval, a sziikséges eszkozok sziikség szerinti
biztositasaval),

ruhézat rendben tartasdban vald segitségnylijtas (mosas, vasalés, ruhajavitas) adoményok
kezelése,

vérnyomas, hmérséklet és stilymérés sziikség esetén,

személyes sziikségletek felmérése, ezek valtozasanak nyomon kdvetése,

gyogyszerekkel kapesolatos tevékenységek: sziikség szerinti gyogyszerelés, sziikség esetén
gyogyszerfeliras, gyogyszer bevételének ellendrzése,

gybgyaszati segédeszkdzok hasznalatinak megtanitasa, eszkoz tisztitasa,

pihenés biztositasa,

oltozkodés segitese,

segitségnynjtas az étkezésben.

Mentalis gondozas:

segitd kapcsolat kialakitésa,

lelki tdmogatas, mentalhigiénés ellatas biztositasa,

keresztyén hitélet gyakorlasanak biztositasa, rendszeres bibliadrak,
csaladdal vald kapcsolattarts, timogatas,

életvezetési segitségnyujtas,

krizisallapot felismerése.

Kozosséeai feilesztés:

szabadidés programok, tevékenységek (tarsasjaték, bingo, rejtvényfejtés),

szalonnasiités - kerti parti,

generacios talalkozasok 6vodasokkal, iskolasokkal,

{innepi - vallasi {innepi megemlékezések, alkalmi iinnepek (sziiletésnap, névnap, karacsony
hasvét stb.),

kulturalis programok (muzeum, kényvtar, kiallitas litogatds) biztositdsa,

kirandulasok, fiirdések, eldadasok,

valamint egyhazi kozosségi programokon, istentiszteleteken valo részvétel.
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Etkeztetés:

« demens nappali ellitds esetén az étkeztetost vasarolt élelmezéssel a helyi Topart
Vendégld és Panzi6 altal biztositjuk, mely biztositja az elltottak szaméra az életkori
sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleld
élelmezést,

e a Szeretetotthon dietetikus szakembere segitségével, az orvosi javaslatok
figyelembevételével a normdl étkezés mellett diétas étkezést biztosit, egylittmiikddve a
beszallitd étteremmel.

6. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy
irasbeli kérelmére, inditvanyéra torténik. Ha az ellatdst igényld személy cselekvoképességet
teljesen korlatoz6 gondnoksdg alatt 411, a kérelmet - az érintett személy véleményét lehetdség
szerint figyelembe véve - a torvényes képviselSje terjeszti el8. A cselekviképességeben a szocidlis
ellatés igénybevételével dsszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy
a kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével tetjesztheti eld.

A nappali és demens nappali ellatas igénybevételének modja:

Az ellatdss mind szoéban, mind formai kotottségek nélkiili irasbeli alakban kérelmezhetd.
Intézményiink esetében egy dltalunk elkeszitett, sziikitett adattartalommal rendelkezd
nyomtatvanyt javasolunk kitdlteni. A kérelemhez csatolni kell a 9/1999. (X1.24.) SZCsM rendelet
1. sz. melléklet L. része szerinti orvosi igazolast, vagy a fekvibeteg-gyogyintézeti ellatéds ideje alatt,
illetve annak megsziinését kévetd 30 napon belil torténd igénylésnél a korhézi zardjelentst.

Demens személyek ellatasa esetén:

A demens személyek nappali ellatisanak igénybevételére iranyulé kérelemhez be kell nydjtani a
pszichidter, neurolégus, geriater szakorvos demencia kérképet megallapité szakvélemenyt.

Mivel az idések nappali ellatasa és a demens személyek nappali ellatasa étkezéssel téritésmentes,
ezért jovedelem vizsgalatot nem tartunk.

A Szeretetotthon vezetdje a szolgaltatasra vonatkozé igényt érkezésének napjan az 1993. évi IIL
torvény 20. § (2) bekezdése szerinti adattartalommal nyilvantartisba veszi.

Az intézményvezetd a dontésrél értesiti az ellatast igénylt, illetve torvényes képviseldjet.
Elutasités esetén az értesités frasban torténik, ebben az esetben a jogorvoslatrél is tajékoztatast kell
nyujtani.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt a fenntarté vagy az altala megbizott személy az
ellatast igénylével, illetve torvényes képviselSjével {rasban megéallapodast kot.

A megallapodasnak kételezden tartalmaznia kell:
« az ellatas kezdetének idGpontjat,
+ az intézményi ellatas idétartamét (hatarozott vagy hatdrozatlan idétartam megjelolését),
 azigénybevevd szdmara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
« igénybevevl természetes személyazonosito adatait.

A szeretetotthoni jogviszony megsziinése:
+ a Szeretetotthon jogutéd nélkiili megsziinésével,
+ ajogosult haldlaval,
+ amegallapodasban feltlintetett hatérozott idd lejartaval,
o«  az1993. évi IIL. tdrvény 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.

Az intézményvezetd megsziintetheti a szeretetotthoni jogviszonyt:
« ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
+ ha az ellatott jogosultsaga megsziinik.
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A hézirend silyos megsértésének mindsil:
« szandékos rongalas a szeretetotthon berendezéseiben;
» silyos alkoholos vagy kabitoszeres befolyasoltsag alatt all;
o fegyver, 6nvédelmi, testi épscget veszélyeztetd targyak behozatala, birtoklasa;
+ szexualis zaklatés;
¢ bantalmazas;
«  az ellatottakkal és/vagy dolgozokkal szemben biincselekmény, lopas elkdvetése;
« akeresztyén hitéletet stlyosan sértd magatartas;

A Szeretetotthon vezetdje a nappali ellatast nyujto intézményekben a szocidlis  és
nyugdijpolitikdért felelds miniszter altal meghatarozott, a Szocialis Agazati Portalon kozzétett
latogatasi és eseménynaplot vezeti.

y ez

7. A szolgaltatasrol szolé tajékoztatas helyi médja

Intézményiinkben kiemelt feladatkent kezeljiik az ellatassal kapcsolatos teljes kori felvilagositast.
Telefonon torténd megkeresés soran, vagy személyes megkeresésre részletes tajékoztatassal
szolgilunk az érdeklédok részére az intézményi szolgaltatasunkrél, a tevékenységekrdl, az
Szeretetotthonban folyd munkéarél. Személyes megkeresésnél lehetdség van a Szeretetotthon
megtekintésére is.

Az informacionyujtas, tandcsadas megvalositasahoz kiilonbozd informaciés lehetdségeket
hasznalunk fel:

« A Szeretetotthon rendelkezik  honlappal (https.//refmezobereny. hu/reformatus-
szeretetotthon), amelyen keresztiil tajékozodhatnak az érdekl6dék a Szeretetotthon éltal
nytjtott szolgaltatasokrdl. Az aktualitasokrol, programokrdl a klubhelyiségben kihelyezett
falinjsagon részletesen, folyamatosan tajékoztatjuk az ellatottakat.

+ A falitjsagon kifiiggesztésre keriilt a nappali ellatds hazirendje, az ellatottjogi képviseld
neve, elérhetésége.

« Rendszeres és allandd kapcsolatot tartunk a héaziorvosokkal, szakorvosokkal, akik segitik
és tamogatjak a Szeretetotthon éltal nydjtott szolgaltatdsok megismeréset, igénybevételét.

« A Szeretetotthon facebook oldalt is mikddtet, mely minden jelentds informéciét kozol az
érdek16dokkel.

« A klubtagok zdrt facebook csoportunkban is értesiilhetnek az aktualitdsokrol.

Annak érdekében, hogy a lakossag korében minél szélesebb korben ismertté valjanak az
intézményi szolgaltatasok, ellatasok, a Szeretetotthon szoros kapcsolatot tart fent a szocialis
tarsintézményekkel, egészségiigyi szolgaltatokkal, partnerszervezetekkel.

8. A demens ellatottak allapot-felmérési médszerének bemutatasa

A Szeretetotthon &llandé szerzédéssel rendelkezik pszichiater szakorvossal, aki ezen feladatait
rendszeres id6kozonként végzi.

Demencidval 16 emberek egyénre szabott gondozsanak megtervezése érdekében a lehetd legtobb
informaciét kell dsszegylijteni - a napirendjérdl, taplalkozasi szokasairdl, meglévd képességeirdl
kedvelt tevékenységérdl, alvasi szokasairl, inkontinencidjanak mértékérol, szedett
gyogyszerekrdl, egyéni szokésairol.

A Szeretetotthonban alkalmazott allapot - felmérési médszerek a kovetkezdok:

Mini Mentél Teszt:

Allapot-felméréshez a pszichiater, neurologus, geriater szakorvos altal kiallitott, a demencia
korképet megéllapit6 szakvélemény megalapozésara.

A teszt hasznalataval ellenérizhetdk a gondolkodési, kommunikéacids, megértési és
memériaképességek, a figyelem, a pszichomotoros tempd, az ismeretek mobilizalasa, valamint
azok karosodasa.
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A Mini Mental Teszt szamos mentalis képesség felmérését teszi lehet6vé, példaul:
» rdvid és hosszl tdva memoria,
+ figyelem,
« koncentracio,
» nyelviés kommunikacios készségek,
» tervezési képesség,
+ az utasitdsok megértésének képessége,
» pszichomotoros tempo,
 az ismeretek mobilizélasa.

Mini Mental Teszt feladatok sorozatdbol all, példaul:
« targyak felsorolasa, majd emlékezés ezekre, ezek ismétlése sorrendben,
« egyszeri mondat frésa diktalasra és spontan,
» abra masolasa,
« az aktualis nap, hénap, év, tartézkodési hely meghatarozasa (Milyen nap van ma? Hol
vagyunk?),
o irAsban adott utasitis értelmezése, végrehajtasa.

9. A demens ellatottak meglévé képességeinek megdrzésére és fejlesztésére iranyulo
program

Demencidban szenvedk specialis mentalis gondozasa:

« TFeltérképezésre keriil az ellatast igényld életkoriilménye, egészségiigyi, szocidlis helyzete,
képessége, kiilsd és belsd erbforrasai. Ehhez informéci6szerzés: csaladtagoktol, ellatast
igényl6t6l, kezel6orvostol, héziorvostdl.

« Az oOnmaguk elldtisira még rtészben képes személyek segitése, hogy sajat
lak6kSrnyezetitkben mind inkdbb meg tudjak Brizi tajékozodasukat, készségfejlesztés, (pl.
emlékeztetd tablak készitése, szokasok rogzitése), Onellatasra -valé képesség javitasa,
fenntartésa.

o J6 kozérzetik megdrzésének elbsegitése.

«  Méltosaguk és dnbecsiilésiik erositése.

« Betegségtudat, dregségtudat koros élményének lekiizdésében segités.

o Tzolalodas megeldzése. Ennek érdekeében kiilsé és belsd erdforrds Osszefogasa.
K3zosséghez tartozas erdsitése.

. Egyéni és csoportos foglalkozasok szervezése napi rendszerességgel.

+ Konfliktushelyzetekben  konfliktusoldas, konfliktuskezelés a  szocialis munka
eszkoztaranak  segitségével. Krizishelyzetekben krizisintervencié (pl. gyaszmunka
folyamatanak segitése).

« Tizikai és szellemi tevékenység fenntartdsinak segitcse (felolvas6 napok, kozds
zenehallgatés, kirandulasok, kozos torna).

A biztonsagos targyi kmyezet bemutatasa:

Az ellatasra szolgal6 helyiség targyi feltételei elésegitik a demens ember konnyl &s biztonsagos
kozlekedését, tajékozodasat, hozzdjarulva ezzel is biztonségérzete noveléséhez. Alapvetd
szempont a stabil kornyezet megteremtése, a berendezési targyak allanddsdga, iranyjelzOk
alkalmazasa, strukturdlisan egyszert, jol 4tlathato, biztonsagos berendezésii - székek, fotelok,
asztalok lekerekitett formajiak, stabil ldbazatiak. A térgyakat, amelyek kozott napkdzben
tartozkodnak a demens személyek tgy rendeztiik el, hogy azok ne jelentsenek balesetveszélyt.
Torekedtiink arra, hogy a tirgyak a megszokott helyen legyenek, a klubban ne legyen zsufoltsag.
A klub helyiségei megfeleld nagysaguak, vilagosak, baratsigosak. A demens személyek
biztonsagat néveltiik fogodzokkal, kapaszkodokkal, jelekkel, szinekkel, képekkel, amelyek segitik
a tajékozddasban, az eligazodasban is.
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A teriiletileg illetékes szakorvosi (pszichiatriai, neurolégiai, geriatriai) ellatdssal valo
egyiittmiikdés médja

A Szeretetotthon &lland6 kapcsolatot tart a teriileti pszichiater szakorvossal, aki rendszeresen
latogatja az intézményt, valamint sziikség esetén fogadja rendeldjében az ellatottak iigyében a
szakdolgozoinkat, sziikség szerint az ellatottakat.
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V. Fogyatékos személyek nappali elldtasa
1. A szolgaltatas célja

A szolgiltatds célja Mezdberény varos kozigazgatasi teriiletén, a sajat otthonaikban,
fogyatékossdggal é16 emberek életkorilményeinek normalizélasa, a nem fogyatékos kortarsaihoz
val6 kdzelitése, a sériilt ember altal is megélhetd teljesebb élet lehetdségének megteremtése.

A nappali ellatdsban részesiild személyek az egészséges tarsaikhoz hasonl6 koriilmények kozott,
hasonlé médon, hasonlé tiszteletben, banasmodban részesiilnek. Az egészséges emberek életéhez
hasonlé életméd és bandsmod egyrészt személyiségilk, emberi jogaik, személyes igényeik, és
kivansagaik messzemend figyelembe vételét jelenti, masrészt azt a célt, hogy kialakuljon benniik
az egyéni lehetdségekhez képest a legnagyobb onallosag, a felelosségvallals és részvétel sajat
maguk ellatisaban, krnyezetik alakitasaban, szabad idejiik hasznos és helyes eltoltésében.
Célunk tovabba terapias foglalkoztatas biztositdsival az ellatottak egyéni sziikségleteire épitett
folyamatos fejlesztése, annak érdekében, hogy minél nagyobb Gnallésagra tegyenek szert, ¢s a
képességeik, készségeik szinten tartdsa, fejlesztése, csokkentve ezzel a masoktol vald fiigges,
kiszolgaltatottsag negativ életérzését.

2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa

A fogyatékos személyek nappali elldtisinak helyszine egy akadalymentesen megkdzelithetd
épilletben  helyezkedik el. Az ellatottaknak  kulturdlt koriilmények kozotti napkdzbeni
tartézkodasra, szabadidejiik hasznos eltSltésére, készségfejlesztésre, étkezésre, pihenésre, tarsas

kapcsolatokra, szitkség esetén tanacsadasra, valamint alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésere,
személyes ruhézat tisztitdsara nytjtunk lehetGséget.

A Szeretetotthon rendelkezik kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra, a
személyes ruhazat tisztitaséra szolgélé helyiségekkel, valamint tobbfunkcids helyiséggel, melyben
lehetdség van foglalkoztatésra, szabadidds programok lebonyolitasara.

A butorzat, a berendezési, felszerelési targyak, az életvitelhez sziikséges koriillmények megfelelnek
az ellatotti csoport sziikségleteinek. A kialakitott kdrnyezet akadalymentes, megfelel az ellatottak
egészségi és mozgasallapotanak. Témegkommunikécios eszkdzok biztositottak.

A szolgaltatashoz val6 hozzaférés
A szolgaltatas helyszine: MezSberény, Kalvin Janos ter 9.

Nyitva tartasi id6:
Hétf6t61 - péntekig: 8.00 - 16.00 éraig
Szombaton €s vasarnap: 8.00 - 14.00 éraig

A szolgaltatdsok igénybevételének gyakorisiga az egyéni szitkségletek és igények fiiggvényében
alakul.
A szolgéltatas étkezéssel egyiitt téritésmentes.

Létrej6v6 kapacitasok

A fogyatékos személyek nappali ellatasanak férdhelyszamat az adott teriilet igényeihez,
szitkségleteihez igazodva alakitottuk ki.

Az ellathaté személyek szdma 25 6, a foglalkoztatott személyek 16tszama és szakképzettsége
megfelel a t6rvényi eldirasoknak.

A munkavéllalék a személyes gondoskoddst végzdk nyilvéntartasaban regisztrlva vannak,
szakmai tovabbképzési kovetelményeiknek eleget tesznek.
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Az ellatas szakmai tartalma

A fogyatékos személyek nappali ellatisa soran alapvett feladatunknak tekintjiik a nehezitett
onellatas és az egyéni szocidlis, pszichés készségek, képességek csokkenése miatti hatranyok
ellenstlyozéasat, az ellatottak életmindségének javitasat.

Szolgaltatasaink olyan hosszil tavil, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinalnak, amelyek
nagymértékben épitenek az ellatottak &s hozzatartozdik aktiv és felelds részvételére, valamint
kozosségi erbforrasokra.

A szakmai munka gondozasi egységekben, ezen belill gondozasi csoportokban torténik. A
csoportok kialakitasanal figyelembe vettiik az ellatottak életkorat, fogyatékossdganak tipusat,
mértékét és fejlesztési lehetdségeit. Mindezek alapjan négy gondozési csoportot alakitottunk ki.

A csoportos és egyéni fejlesztéseket a terpias munkatdrs koordinalja, és & feliigyeli a
csoportokban folyé gondozasi munkit is.

Az ellatottakkal t6rténd munkafolyamatok egyéni foglalkozasokbol ¢s csoportos tevékenységekbol
sllnak. A terapiss jellegli foglalkozéasok kiscsoportban valosulnak meg. A szabadidos
foglalkozasokon és a fejlesztd foglalkozasokon minden ellatott részt vehet a részvétel Snkéntes.

Az ellatottaknak az egészségiigyi intézménybe valé bejutdsat és hazaszallitasat igény szerint a
Szeretetotthon altal iizemeltetett gépjarmiivekkel, térités ellencben biztositjuk.

A nappali ellatas keretében alapfeladatunknak tekintjiik az alabbiakat:
o 5nalld életvezetés kialakitdsa, segitése,
« szabadidds programok szervezese,
« személyes beszélgetések, mentdlis tanicsadas,
o egészséges életmobdra torekvés,
» kulturalis tevékenység,
» munkavallalas segitése,
«  specialis 6nszervez6dd csoportok timogatasa,
o fejlesztd, szinten tartd foglalkozasok,
+ egyéni fejlesztések,
o fizikai erénlét fenntartasa, fokozasa,
« integraci6 elosegitése.

Az alapfeladatokon tilmenden nagy hangsilyt fektetiink:
« arra, hogy életkorto] és allapottol figgben segitsiik a kozosségi életbe valo beilleszkedést,
« elBsegitsiik a mindennapi €let gyakorlasahoz szikséges szokasok r5gziilését,
+ atirsadalmilag elismert normak, viselkedési és magatartdsi szabalyok kozvetitésere,
e akulturalt dnkiszolgalas megvalésulasara, :
«  minél szélesebb korii kozosségi tevékenységek szervezéscre.

3. A mas intézményekkel valé egyiittmiikddés modja

A Szeretetotthonhoz tartozé (mint az integralt intézmény része) fogyatékos nappali ellatas,
szervesen egyiittmiikodik a szolgaltaté rendszer tagjaival, és az atjarhatésag is biztositott az egyes
szolgaltatasok kozott. Valamint a Szeretetotthon  tobbi  szolgaltatisnal felsorolt mas
intézményekkel (IL 3.) val6 egylittmiikddés részese.

4. Az ellatando célesoport megnevezése

A 25 férhelyes fogyatékos személyek nappali ellatasa Mezbberény véros kozigazgatési terilletén
618, életvitelszertien ott tartozkodo, fogyatékkal €16 személyekre terjed ki. Célcsoportunk azok a
18. életévilket betoltott onmaguk ellatisdra részben képes, felnétt, fogyatékossaggal €IS
személyek, akik sajat otthonukban élnek.

Nappali ellatdsunkban a kovetkezo fogyatékossaggal é16 ellatottaknak biztositunk lehetoséget a
napkozbeni tartézkoddsra, tarsas kapcsolatok fenntartasara, ezzel napk6zben tehermentesitve az
ellatott csaladjat:
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latasaban akadalyozott,

hallasaban akadalyozott,

értelmi képességében akadalyozott,
mozgasaban akadalyozott,
halmozottan sériilt személy

5. A fenntarté az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. § ) pontja szerinti szolgaltatasi
elemek koziil a kovetkezdket biztositja

A szolgaltatas részeként megjelend tevékenységeket a Szeretetotthon a rendeletnek megfelelden az
alabbi formékban biztositja.

Tanacsadds:

informéacié nyujtasa (a szeretetotthoni jogviszony, téritési dij, szocialis tigyek, adatkezelés,
panaszjog, érdekvédelem),

életvezetés és 6nallo életvitelhez segités,

iigyintézés (nyomtatvanyok kitoltésében vald segitségnyijtas, idopontkérés),

mentélis egészségvédelem, egyéni segitd beszélgetés,

ellatas rendszeres igénybevételére motivalds,

hozzatartozo6i kapesolattartas,

egészségiigyi tandcsadason valo részvétel,

egészségligyi szlrések, tdjékoztato eldadasok szervezése (egészségnevelés, életmdd,
gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkdzok, szemelyes biztonsag megodrzése),
segitségnytijtis modem technikai eszkozSk kezelésében, kiilonbdzd elektronikus
tigyintézési feliiletek kezelésében.

Készséafejlesztés:

L

képességek szinten tartasa, fejlesztése, aktivitas, 6nallosag fenntartasa,

6nallé életvitel minél hosszabb ideig torténd fenntartasa,

kommunikaci6 szinten tartdsa, fejlesztése,

kézmiives foglalkozasok szervezése, zenehallgatds, kozos torna, tarsas kapcsolatok
erdsitése (helyi sajatossag a csigatészta készitése.),

szabadidés és kulturalis programok szervezése, sajtotermékek, konyvek, kartya és
tarsasjatékok,

egyhazi és allami linnepek megiinneplése,

egyéni és csoportos gyogytorna, szellemi és ligyességi vetélkeddk, nétakor, felolvasas,
filmvetités, tarsas és fejlesztd jatékok,

fizikai aktivitast megbrz6 foglalkozasok,

kirandulasok, fiirdolatogatas,

egészségmegdrzd csoportos foglalkozasok, eldadasok,

specialis onszervez6dd csoportok tamogatasa, miksdésének szervezésének segitése.

Héztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas:

helyben étkez6 klubtagoknil étkeztetés feltételeinek biztositisa, személyes ruhazat
tisztitasa, személyi higiéné biztositésa, fiirdési, mosasi, vasalasi lehetoség,

kéziizemi ligyintézés, segitségnyljtas, kapcsolattartas,

koziizemi szamlak befizetésének segitése,

mérdallas bejelentése,

egyes szolgaltatd cégekkel torténd kapcsolatfelvétel ~ (hibabejelentés, szerelési,
karbantartési igény jelzése),

szocialis iigyintézés,

tajékoztatas a thmogatasi rendszerekrdl, lehetdségeirdl,

iigyintézésben valé segités,

online ligyintézés (szakrendelésre id6pontkérés, vasarlas, helyfoglalas, jegyfoglalas stb.),

r_

gyogyaszati segédeszkoz beszerzéséhez torteno segitségnyljtas.

29 %A\



Esetkezelés:

hivatalos iigyek intézésében valoé kozremikddes, informacionytjtas a pénzbeli és
természetbeni ellatasok formairdl és az igénybevétel feltételeirdl, sziikség esetén timogatas
igénylésében  segitségnyujtas, egyiittmiikodés  hozzatartozokkal, gondnokkal,
kapcsolattartas haziorvosokkal, kezel6orvosokkal,

krizisintervenci6, segits beszélgetés,

életvezetési tanacsadas,

az ellatott életében kialakult személyes problémak feltdrasa, elemzése, és segitségnyijtds a

probléma megoldasaban.

Feliigyelet:

szakképzett gondozénd foglalkozik a nappali ellatast igénybe vevokkel folyamatosan ezzel
biztositva a biztonsagérzetet, kényelmi eszk6zok biztositdsa, biztonsagos kornyezet,
akadalymentes épiilet biztositasa,

fizikai alapsziikségletek feliigyelete (napkozbeni gyogyszer bevétele, étkezés, diéta,
folyadékbevitel, tisztalkodas-testi higiéné),

szabadidds programokon vald részvétel feliigyelete,

onallo tigyintézés feliigyelet (e-mail, internet),

intézményen beliili biztonsagos kdrnyezet kialakitasa mellett folyamatos feliigyelet, idos
igénybe vevo specidlis szitkségleteinek figyelembe vételével,

intézményen kiviili kiséret biztositisa (az ellatott sziikségletéhez igazodva),

pénzkezelés feliigyelete (bank automatabdl vald pénzfelvétel),

onallo tigyintézés feliigyelete,

kiemelten fontos a haziorvossal, kezeldorvossal, hozzatartoz6val, gondnokkal valo
kapcsolattartas.

Gondozas:
Fizikai gondozas: a fizikai alapsziikségletek biztositasa, amely a Szeretetotthon keretein belill
torténik:

személyi higiéné biztositisdban valo kézremiikodeés,

tisztalkod4si lehetdség, hajépolas, szajhigiénia, kéz, korom- és borapolas biztositasa
(6nalldan vagy gondozé segitségének bevonésaval, a sziikséges eszkdzok szitkség szerinti
biztositasaval),

ruhazat rendben tartisaban vald segitségnyijtds (mosas, vasalds, ruhajavitis) adomanyok
kezelése,

vérnyomas, hdmérséklet es salymérés sziikség esetén,

személyes szikségletek felmérése, ezek valtozasanak nyomon kdvetése,

gyogyszerekkel kapcsolatos tevékenységek: sziikség szerinti gyogyszerelés, sziikség esetén
gyobgyszerfeliras, gyogyszer bevételének ellenérzése,

gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak megtanitésa, eszkoz tisztitasa,

pihenés biztositasa,

oltozksdés segitése,

segitségnyijtas az étkezés.

Mentilis gondozés:

segitd kapcsolat kialakitasa,

lelki tsmogatés, mentalhigiénés ellatas biztositasa,

keresztyén hitélet gyakorlasanak biztositdsa, rendszeres bibliadrak,
csaladdal vald kapesolattartas, tAimogatas,

életvezetési segitségnyujtas,

krizisallapot felismerése.



Kozosségi fejlesztés:
« szabadidds programok, tevékenységek (tarsasjaték, bingo, rejtvényfejtés),
 szalonnasiités - kerti parti,
o generacios talalkozasok ovodasokkal, iskolasokkal,
« finnepi - vallasi tinnepi megemliékezések, alkalmi iinnepek (sziiletésnap, névnap, karacsony
huasvét stb.),
« kulturalis programok (muzeum, konyvtar, kiallitas latogatas) biztositasa,
o kirandulasok, fiirdések, eldadasok,
« valamint egyhazi kozosségi programokon, istentiszteleteken vald részvétel.

Etkeztetés:

+ fogyatékos nappali ellitis esetén az tkeztetést vasarolt élelmezéssel a helyi Topart
Vendéglé és Panzi6 altal biztositjuk, mely biztositja az ellatottak szaméra az életkori
sajatossdgainak, valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleld
élelmezést,

e a Szeretetotthon dietetikus szakembere segitségével, az orvosi javaslatok
figyelembevételével a normal étkezés mellett diétas étkezést biztosit, egyiittmiikddve a
beszallito étteremmel.

Gybgypedagbgiai segitségnyiijtas:

«  egyéni fejlesztd foglalkozasok, csoportos fejlesztés,

» intézményiinkben olyan modszerek alkalmazisa a gyakorlatban, melyek klubtagjaink
képességeinek, életvitelének, testi, lelki, szocialis jOlétének és pszichés statuszanak
fenntartasat, javitasat célozzak meg. Ezek a megfeleloen dsszevalogatott programok,
egyéni, csoportos foglalkozasok, jatékok, célzott feladatok, melyek soran az ismeretek
dtaddsa, példamutatas, problémamegoldas, megfeleld kommunikacié alkalmazasa,
egyiittmiikddés, alkalmazkodas is hozzéjérul/nak a pozitiv véltozdshoz. PL Memoria
jatékok, szabaly jatékok, készség, képesség fejlesztd jatékok, mozgisfejlesztés specialis
jatékokkal egyénre szabottan.

Pedagogiai segitségnyiijtas
« helytelen szocializacio korrekeidja
» szocializ4ci6s hianyok potlasa
o  $nallobb életre vald nevelés
o+ a szocialis készségek fejlesztése

6. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje szobeli vagy
irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast igényld személy cselekvOképességet
teljesen korlatozé gondnoksdg alatt 4ll, a kérelmet - az érintett személy véleményét lehetOseg
szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld. A cselekvOképességében a szocialis
ellatas igénybevételével osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy
a kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével ter] esztheti elo.

Az ellatdss mind széban, mind formai kotottségek nélkiili irdsbeli alakban kérelmezheto.
Intézményiink esetében egy altalunk elkészitett nyomtatvanyt javasoljuk  kitdlteni.
Intézménylinkben a fogyatékos személyek nappali ellatasa étkezéssel téritésmentes, ezért
jovedelemvizsgalatot nem készitiink.

A fogyatékos személyek nappali ellatasanak igénybevétele iranti kérelemhez mellékelni kell a
fogyatékossag fennallasat igazold:
+ a tanuldsi képességet vizsgalé szakértdi és rehabilitacios bizottsag, illetve az orszagos
szakértdi és rehabilitacios tevékenységet végzd bizottsag szakértdi véleményet vagy,
» afogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet vagy,
« 21993 évi I1L trvény 65/C. §-anak (5) bekezdése szerinti dokumentumokat.
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A Szeretetotthon vezetdje a szolgaltatasra vonatkozo igényt érkezésének napjan az 1993. évi IIL
torvény 20. § (2) bekezdése szerinti adattartalommal nyilvantartasba veszi.

A jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg. A nappali ellatasra
vonatkozé kérelem beaddsa utin, melyet a nappali ellatas vezetdjéhez kell benyijtani az
intézményvezetd irdsban értesiti az ellatast igénylét, illetve torvényes képviseldjét a dontéstdl, a
gondozas kezdd idSpontjardl. Elutasitas esetén az drtesités frasban torténik, ebben az esetben a
jogorvoslatrél is tajékoztatast kell nydjtani.

Az ellatés igénybevételének megkezdése elott a fenntarté vagy az é4ltala megbizott személy az
ellatast igénylovel, illetve térvényes képviseldjével irdsban megéllapodast kot.

A fogyatékos személyek nappali ellatisaban az ellatottakat csak prébaidével lehet felvenni. A
prébaidd tartama 3 honapnal hosszabb nem lehet.

A megallapodasnak kételezden tartalmaznia kell:
« azelltas kezdetének iddpontjat,
« az intézményi ellatas iddtartamat (hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjel6lését),
« azigénybevevd szamdra nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
+ igénybevevd természetes személyazonositd adatait.
« jatékok, szabaly jatékok, készseég, képesség fejleszté jatékok, mozgasfejlesztés specidlis
jatékokkal egyénre szabottan.

Pedagbgiai segitségnyiijtas
« helytelen szocializci6 korrekcitja
« szocializacios hidnyok pétlasa
+  ©nallobb életre vald nevelés
« aszocidlis készségek fejlesztése

A szeretetotthoni jogviszony megsziinése:
« a Szeretetotthon jogutod nélkiili megsziinésével,
+ ajogosult halalaval,
+ amegallapodasban feltiintetett hatarozott idd lejartaval,
e az1993. évi IIL torvény 94/C. § szerinti megéllapodas felmondasaval.

Az intézményvezetd megsziintetheti az intézményi jogviszonyt:
« ha az elltott a hazirendet siilyosan megsérti,
+  ha az ellatoit jogosultsdga megsziinik.

A hézirend stlyos megsértésének mindsiil:
«  szandékos rongalés a szeretetotthon berendezéseiben;
« stlyos alkoholos vagy kabitoszeres befolyésoltsag alatt all;
+ fegyver, 6nvédelmi, testi épséget veszélyeztetd targyak behozatala, birtoklasa;
» szexualis zaklatas;
« bantalmazas;
«  azellatottakkal és/vagy dolgozékkal szemben blincselekmény, lopas elkdvetése;
« akeresztyén hitéletet silyosan sértd magatartas;

A Szeretetotthon vezetdje a nappali ellatast ny(jto részlegekben a szocidlis és nyugdijpolitikdért
felelés miniszter 4ltal meghatérozott, a Szocidlis Agazati Portalon kozzétett latogatasi és
eseménynaplot vezeti.



7. A szolgaltatasrol sz6lo tijékoztatas helyi modja

Szeretetotthonunkban kiemelt feladatként kezeljik az ellatassal kapcsolatos teljes kordi
felvilagositast.

Telefonon torténd megkeresés sordn, vagy személyes megkerescsre részletes tdjékoztatassal
szolgalunk az érdekléddk részére az intézményi szolgaltatasunkrol, a tevékenységekrdl, a
Szeretetotthonban folyé munkardl. Személyes megkeresésnél lehetség van a Szeretetotthon
megtekintésére is.

Az informéciényujtds, tandcsadds megvaldsitisihoz kiilonbsz8 informaciés lehetdségeket
hasznalunk fel:

« A Szeretetotthon rendelkezik  honlappal (https.//refmezobereny. hu/reformatus-
szeretetotthon), amelyen keresztiil tijékozédhatnak az érdekléddk a Szeretetotthon éltal
nyujtott szolgaltatasokrol,

« Az aktualitisokrél, programokrél a klubhelyiségben kihelyezett faliijsagon részletesen,
folyamatosan tajékoztatjuk az ellatottakat.

« A faliajsagon kifiiggesztésre keriilt a nappali ellatas hazirendje, az ellatottjogi képviseld
neve, elérhetdsége,

« Rendszeres és dlland6 kapcsolatot tartunk a haziorvosokkal, szakorvosokkal, akik segitik
és tamogatjak a Szeretetotthon altal nyiijtott szolgaltatasok megismerését, igénybevételét.

+ A Szeretetotthon facebook oldalt is miikddtet, mely minden jelentds informaciot kozol az
érdekl6dokkel.

+ A klubtagok zdrt, facebook csoportunkban is értesiilhetnek az aktualitisokrol.
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VI. Hazisegitségnyujtas
1. A szolgiltatas célja

Az igénybe vevd onallo életvitelének fenntartisa - szilkségleteinek megfelelden - lakésan,
lakékdrnyezetében biztositva. Segitségnyijtas az ellatast igénybe vevdnek fizikai, egészségi,
mentalis, szocialis sziikségleteinek kielégitésében.

Ezek a tevékenységek az ellatott sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
4llapotdnak megfeleléen, a meglévd képességeinek és készségeinek megtartasaval,
felhasznalasaval, fejlesztésével legyenek biztositva.

A szolgiltatds biztositdsaval célunk, hogy Mezdberény teriiletén minden segitsegre szoruld,
snmagardl idészakosan vagy tartosan gondoskodni nem tudé lakos sajat otthonaban, megszokott
kdrnyezetében, 5nall6 életvitelének fenntartasaval részesiilhessen a sziikséges tamogatésban.
Tovébbra is elsddleges cél, az idBsek minél hosszabb ideig, sajat otthonukban térténd segitése,
gondozasa.

Hazi segitségnytijté szolgalatunk az ellatasi teriiletén folyamatosan figyelemmel kiséri az oft €16
emberek szocialis jelzéseit, igényeit. ElGtérbe helyezve az id6seket, magényosan éloket,
fogyatékkal éloket, pszichitriai gondozottakat. Az ellitds sorén alapvetd és nélkiilozhetetlen
elvaras a gondozokkal szemben, hogy minden esetben felmérjék az igénybevev fizikai, mentalis,
szocidlis sziikségleteit, életkorat, élethelyzetét, egészségi 4llapotat és ezen informaciok
beépitésével épitsék fel az ellatis folyamatat. A tevékenységek végzése soran, a még meglevd
képességek fenntartdsét, felhasznalasat, esetleges fejlesztését irdnyadonak kell tekinteni. Az
ellatottak részére, sajat otthonukban a gondozénd biztositja a sziikségleteik ellatasahoz,
lakékornyezetilk rendben tartdsihoz, egészségi - mentalis allapotuk szinten tartdsahoz, szocidlis
ligyeik intézéséhez a kell6 timogatast. Az elére felmért igényeknek megfelelden az ellatottakat a
sziikségleteiknek hivatott médon €s 6raszamban gondozzak a gondozok, a jogszabalyi lehet6ségek
4ltal biztositott feladatok elvégzése sordn. A hazi segitségnyijtds keretében biztositott
tevékenységek és résztevékenységek.

2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitiasok, a
nyajtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Legfontosabb célunk, hogy iddseinkrél ameddig csak lehetdségeink engedik, sajat otthonukban
gondoskodhassunk. Idéseink szamitanak arra, hogy ha dnmaguk ellatasara sajat erejiikb8l mar nem
képesek, akkor ameddig csak lehet, a megszokott, sajat kornyezetikben kaphatjak meg a
sziikséges segitséget. Ezt kivanja szolgdlni a hazi segitségnynjtas.

A héazi segitségnylijtas megszervezése sordn kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az ellatas
személyre szabottan, az igénybe vevo fizikai, mentalis egészségligyi és szocidlis sziikségleteit
maximalis figyelembe vételével torténjen.

Az ellatast az igénybe vevd sajat lakokdrnyezetében, lakasan, életkoranak, élethelyzetének és
egészségi  4llapotdnak megfeleléen meglévd képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével
biztositjuk.

A hazi segitségnyujtast végzd gondozok az ellatott otthonaban végzett szocidlis segités, személyi
gondozési feladatok ellatdsaval latjak el feladataikat.

A szociélis gondozd a napi tevékenységérdl tevékenységnaplot vezet az 1/2000. SzCsM rendelet 5.
sz4m1 mellékletében meghatarozottak szerint.

A hézi segitségnyijtds szolgéltatds engedélyezett létszama: 30 f5, ebbdl 24 16 személyi
gondozésban, 6 £ szocidlis segitésben 1&v0 ellatott.

A foglalkoztatott személyek 1étszdma és szakképzettsége megfelel a torvényi eldirasoknak.

A munkavéllaldk a személyes gondoskodast végzok nyilvantartasaban regisztralva vannak,
szakmai tovabbképzési kovetelményeiknek eleget tesznek.

A Szeretetotthon a hézi segitségnyujtast a hét minden napjén (iinnepnapokon is) 8% - 16" obraig
biztositja.
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A hazi segitségnyijtas feladata:
+ alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzése,
«  az 5n4ll6 életvitel fenntartisaban, az ellatott és a lakokdrnyezete higiénids koriilményeinek
megtartisaban val6 kozremiikddés,
« a vészhelyzetek kialakuldsénak megeldzésében, illetve azok elharitasaban vald

segitségnyujtas.

A hazi segitséenyiijtas keretein beliil végezhetd tevékenységek és résztevékenységek
Abban az esetben, ha a megallapodéast személyi gondozasra kototték, az alabbi tevékenységek
keretében meghatérozott résztevékenységek nydjthatok az ellatott részére. A személyi gondozas
magaban foglalja a szocidlis segités keretében végezhet® tevékenységeket is.
A hézi segitségnytjtas tevékenységei és résztevékenységei
Szocidlis segités keretében:
A lak6kdrnyezeti higiénia megtartisaban valo kozremiik6dés kdrében:
. takaritds a lakds &letvitelszerfien hasznalt helyiségeiben (hdlészobdban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
* mosas
» vasalds
A haztartasi tevékenységben valo kdzremiikodés korében:
»  bevasarlas (személyes sziikséglet mért€kében)
+ gybgyszer kivaltasa
o segitségnyjtas ételkészitésben és az étkezes elokészitésében
¢ mosogatas
» ruhajavitas
o kozkatrol, fartkutrol vizhordas
+ tiizelé behordéasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciét igényel)
« télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata elott
o kisérés
Segitségnylijtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasban.
Sziikség esetén valamelyik bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitsa és fenntartasa korében:
« informéciényujtas, tanicsadas és mentalis timogatas
« csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése
o az egészség megbrzésére irdnyuld aktiv szabadidOs tevékenységben valé kozremikdés
« iigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és 4polasi feladatok kdrében:
» mosdatas
o fiirdetés
o Bltoztetés
o A4gyazas, agynemiicsere
« inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
* haj, arcszorzet dpolasa
 szaj, fog és protézis apolasa
+ kordmdapolas, borapolas
« folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
* mozgatas dgyban
« decubitus megel6zés
+ feliileti sebkezelés
+ sztémazsak cseréje
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.« gybgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

« vémnyomas és vércukor mérése

o hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

+ kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok beszerzésében vald kozremiikodés

« kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasdban valo
segitségnytjtas

« 2 haziorvos irdsos rendelésén alapuld terépia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)

A héazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei abban az esetben, ha a megallapodas
szocialis segitésre kototték:
A lakokdrnyezeti higiénia megtartdsaban valo kozremiikddés korében:
. takaritis a lakds életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (hdlészobaban, fiird6szobaban,
konyhéban és illemhelyiségben)
* mosés
» vasalas
A haztartési tevékenységben valé kdzremiikédés korében:
+  bevasarlas (személyes szitkséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
o segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés eldkészitésében
» mosogatas
 ruhajavitds
o kozkatrol, fartkatrol vizhordas
« tiizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
« télen hoeltakaritas és sikossdgmentesités a lakas bejarata eltt
»  Kkisérés
Segitségnyujtis veszélyhelyzet kialakuldsinak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
Szitkség esetén valamelyik bentlakésos szociélis intézménybe t6rténd bekoltozés segitése.

Kompetenciahatérok:
A hazi segitségnytijtds keretében a személyi gondozds tevékenységeit csak megfeleld

végzettséggel rendelkezd gondozo végezheti. A szocidlis segités tevékenységeit - segitd
munkakérben - tarsadalmi gondozo, 6nkéntes, vagy kozfoglalkoztatotti jogviszonyban 4116 (nem

szakképzett személy) is elvégezheti.
3. A mas intézményekkel valé egyiittmiikédés médja

A Szeretetotthonhoz tartozé (mint az integrélt intézmény része) hazi segitségnyjtas, szervesen
egyiittmiikodik a szolgdltatd rendszer tagjaival, és az 4tjarhatosdg is biztositott az egyes

szolgaltatasok kozott. Valamint a Szeretetotthon tobbi  szolgaltatasdnal felsorolt mas
intézményekkel (II. 3.) valo egylittmiikddés részese.

4. Az ellitandé célcsoport megnevezése

A telepiilésen 616, foként idoskord személyek, akik még otthonukban szeretnének maradni, bar
mér segitségre szorulnak fizikai, egészségi 4llapotuk miatt, de a gondozasi sziikségletiik szerint
még nem lathatéak el apolast-gondozast nyajté intézményben, vagy nem is szeretnék elhagyni
sajat megszokott kornyezetiiket.

A szolgiltatds keretében az Onallo gletvitel fenntartasa érdekében az ellatott részére sajat
lakokornyezetében biztositjuk az ellatast.
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5. A fenntarto az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. § /) pontja szerinti szolgaltatasi

elemek koziil az alabbiakat biztositja

A szolgéltatas részeként megjelend tevékenységeket a Szeretetotthon a rendeletnek megfelelden az
alabbi forméakban biztositja.

Szocialis segités keretében:

Haztartasi vagy haztartast p6tld segitségnyujtas:

a lakokornyezet higiéné megtartisaban valo kozremiiksdés, takaritds, mosas, vasalas,
a haztartasi tevékenységekben vald kozremitkodés: bevasarlas, segitségnyujtas
ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében, mosogatas, ruhajavitas, kozkitrol, furt ktrol
vizhordas, tiizeld behordasa kalyhahoz, héeltakaritas, kisérés,

kéziizemi figyintézés, segitségnyijtas, kapcsolattartas,

kdziizemi szdmlak befizetésének segitése,

mérdallas bejelentése,

egyes szolgaltaté cégekkel torténd kapesolatfelvétel (hibabejelentés, szerelési,
karbantartasi igény jelzése),

szocialis ligyintézés,

tajékoztatos a timogatés rendszerekrol, lehetdségeirdl,

{igyintézésben valé segitségnyuijtas.

Személyi condozds keretében:

Haztartasi vagy hiztartast potld segitségnyiijtas:

a lakokodrnyezet higiéné megtartdsdban vald kézremiikodés, takaritds, mosas, vasalés,

a haztartdsi tevékenységekben valé kozremikodés: bevasarlds, segitségnyjtas
telkészitésben és az étkezés elokészitésében, mosogatas, ruhajavitas, kozkitrol, fart kutrol
vizhordas, tiizelé behorddsa kalyhdhoz, hoeltakaritas, kiséres,

kéziizemi ligyintézés, segitségnyjtas, kapcsolattartas,

koziizemi szamlak befizetésének segitése,

mérdallas bejelentése,

egyes szolgaltatd cégekkel torténd kapcsolatfelvétel  (hibabejelentés, —szerelési,
karbantartasi igény jelzése),

szocialis ligyintézés,

tajékoztatos a timogatés rendszerekrol, lehetSségeirdl,

tigyintézésben vald segitségnyjtas.

Gondozas:

személyi higiéné biztositdsaban valé kézremikddés,

tisztalkodasban segitségnyuijtas, hajapolds, szdjhigiénia, kéz, korom-és bérapolas,

ruhézat rendben tartasaban valo segitségnytjtas (mosds, vasalas, ruhajavitas),

vérnyomas, hdmérséklet és silymerés,

gy6gyszerekkel kapcsolatos tevékenységek: gybégyszerelés, gybdgyszerfeliras, gyogyszer
bevételének ellendrzése,

feliileti sebkezelés,

kényelmi és gyodgyaszati segédeszkdzok beszerzésében kozremitkodés, haszndlatanak
betanitasa,

dltézkodés segitése,

segitségnyujtas az étkezésben, folyadékpétlas,

segitd kapcsolat kialakitasa,

lelki taimogatas, mentalhigiénés ellatas biztositasa,

csaladdal valo kapcesolattartas, tamogatas,

életvezetési segitségnyujtas,

krizisallapot felismerése.
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6. Az ellatas igénybevételének méodja

Az ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szdbeli vagy
irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatdst igényld személy cselekvoképességet
teljesen korlatozé gondnoksag alatt 4ll, a kérelmet - az érintett személy véleményét lehetOség
szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld. A cselekvOképességében a szocialis
ellatés igénybevételével osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy
a kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.
Az ellatdss mind széban, mind formai kotottségek nélkiili irdsbeli forméban kérelmezhetd.
Intézményiink esetében egy altalunk elkészitett nyomtatvanyt javasolunk kitSlteni. Ezzel
egyidejiileg be kell nytjtani a 9/1999. (X1.24.) SZCsM rendelet 1. sz. melléklet 1. része szerinti
orvosi igazolast.
A hizi segitségnyujtas ellatas intézményiinkben téritésmentes, igy jovedelemvizsgalatot nem kell
késziteni.
A Szeretetotthon vezetje a szolgaltatdsra vonatkoz6 igényt érkezésének napjan az 1993. évi IIL
torvény 20. § (2) bekezdése szerinti adattartalommal nyilvantartasba veszi.
A hézi segitségnyljtds igénybevételét megeldzben vizsgalni kell a gondozasi szikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, vagy az 4ltala megbizott személy végzi el
az igényldé gondozasi sziikségletének vizsgalatat.
Az igényl6nek vagy torvényes képviseldjének a gondozési sziikséglet vizsglatihoz be kell
mutatnia a gondozasi sziikséglet megitélését szolgalo, rendelkezésre 4ll6 leletek és
szakvélemények, igazolasok mésolatat.
A gondozasi sziikséglet vizsgélata és a vizsgélat eredményének igazoldsa a ,,3. szamu melléklet a
36/2007. (X11.22.) SzMM rendelethez” Ertékeld adatlapon torténik. Az értékeld adatlap
kitoltésében a haziorvos, a kezeldorvos, a fekvébeteg intézmény orvosa a megjeldlt orvosi
szakkérdésekben kozremiikodik.
A gondozési szitkséglet vizsgalat keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatdst igényld
esetében szocidlis segités, vagy személyi gondozas indokolt.
« személyi gondozas a 3. sz. melléklet szerinti értékeld adatlapon mért 1. vagy IL. fokozatban
indokolt,
+ szocialis segités, melynek nyijtisa az L. vagy IL fokozatban, valamint a 0 fokozatban
akkor indokolt, ha az ellatast igényl0,
+  hatvanstodik életévét betdltotte és egyedill él,
« hetvenedik életévét betdltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy,
o hetvenostddik életévét betoitotte,
. egészségi dllapota miatt dtmeneti jelleggel - idBszakosan vagy tartsan - a lakasat nem
képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes
ellatni.

Az intézményvezetd a dontésrdl értesiti az ellatast igényldt, illetve torvényes képviseldjét.
Elutasitis esetén az értesités irdsban torténik, ebben az esetben a jogorvoslatrol is tajékoztatast kell
nyujtani.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elétt a fenntarto vagy az altala megbizott személy az
ellatast igénylével, illetve torvényes képviseldjével frasban megallapodast kot.

A megallapodasnak kételezben tartalmaznia kell:
+ az ellatas kezdetének id6pontjat,
 az intézményi ellatds idtartamat (hatarozott vagy hatérozatlan id6tartam megjeldlését),
+ azigénybevevs szaméra nyujtott szolgaltatdsok tartalmat,
« igénybevevd természetes személyazonosito adatait.

A szeretetotthoni jogviszony megsziinése:
+  a Szeretetotthon jogutéd nélkiili megsziinésével,
+ ajogosult haldlaval,
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« amegéallapodésban feltiintetett hatarozott id6 lejarataval,
« az 1993. évi IIL trvény 94/C. § szerinti megallapodas felmondaséval.

Az intézményvezetd megsziintetheti a szeretetotthoni jogviszonyt:
+ ha az ellatott jogosultsdga megszinik.

7. A szolgaltatasrél sz6lo tajékoztatas helyi médja

Telefonon torténd megkeresés soran, vagy személyes megkeresésre részletes tajékoztatissal
szolgalunk az érdekldéddk részére az intézményi szolgaltatisunkrdl, a tevékenységekrdl, a
Szeretetotthonban folyé munkardl. Az informacionyjtas, tanacsadas megvalositasihoz kiilonbdzo
informéaciés lehetdségeket hasznalunk fel:

« Rendszeres és 4llandé kapcsolatot tarfunk a héziorvosokkal, szakorvosokkal, akik segitik
és tamogatjak a Szeretetotthon altal nytjtott szolgaltatisok megismerését, igénybevételét.
« A Szeretetotthon facebook oldalt is milkodtet, mely minden jelentds informaciot k6261 az

érdeklbdokkel.
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VIl. Etkeztetés
1. A szolgaltatas célja

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rhszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, killonosen: koruk, egészségi dllapotuk, fogyatékossdguk,
pszichidtriai betegségik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt. (1993. évi IIL tv. 62.
§ (1) bek.)

2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatdsa, a 1étrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa

Az étkeztetés biztositisa Mezéberény kozigazgatasi teriiletén €16 lakossg részére a Mezdberényi
Reformatus Szeretetotthon keretein beliil, az idsek bentlakasos ellatast nyfjté telephelyrdl, 5650
Mez6berény, Kalvin Janos tér 8. torténik.

Az étkeztetés szolgaltatas az év minden napjan igénybe vehetd. Az étkeztetés ellatotti 1étszama
nincs meghatarozva.

Az étkeztetést minden esetben a telepiilésen €16 lakossag sziikségleteinek megfeleld modon kell
megszervezni, igy az torténhet:

. az étel kiszolgalasaval egyidejiileg helyben fogyasztassal van lehetdség,

e az étel elvitelének lehetdvé tételével,

« az étel lakésra szallitasaval.

Az étkezés helyben fogyasztisa esetén biztositani kell:
+ akézmosasi lehetdséget,
« anemenként elkiilonitett illemhelyet,
«  azevbeszkozoket és étkészletet is.

3. A mas intézményekkel valé egyiittmiikodés médja

A Szeretetotthonhoz tartozé (mint az integrait intézmény része) étkeztetés, szervesen
egyiittmitkodik a szolgaltaté rendszer tagjaival, és az éatjarhatosag is biztositott az egyes
szolgaltatasok kozott, Valamint a Szeretetotthon tbbi  szolgaltatasanal felsorolt mas
intézményekkel (11.3.) vald egylittmiikdés részese.

Napi kapesolatban vagyunk a helyi Tépart Vendéglo és Panziéval, akit6l az ételt vasaroljuk.

4. Az ellatandé célcsoport megnevezése

Mez8berény kozigazgatasi teriiletén barmely id8skorn, és/vagy egészségiligyi, szocidlis helyzete
miatt rdszorult személy kérheti a szolgaltatas biztositasat.

A telepiilés lakossagat a demografiai, statisztikai mutatok szerint az eloregedés jellemzi, valamint
a jovedelmek cstkkenésével az elszegényedés, igy egyre nagyobb sziikséglet mutatkozik a

3

szociélis étkeztetés biztositasira. A Szeretetotthon ellatotti kore tobbségben egyediil é16 id6skorl

ember, akik koruk és egészségi 4llapotuk miatt mar nem képesek elkésziteni a napi meleg ételt.
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5. A fenntarté az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatasi
elemek koziil a kivetkezoket biztositja

Etkeztetés:

« az étkeztetést vasérolt élelmezéssel a helyi Topart Vendégld és Panzi6 altal biztositjuk,
mely biztositja az ellatottak szamdra az életkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfeleld élelmezést,

e a Szeretetotthon dietetikus szakembere segitségével, az orvosi javaslatok
figyelembevételével a normal étkezes mellett diétas étkezést biztosit, egyiittmiikddve a

beszallitd étteremmel.

6. Az ellitas igénybevételének médja

A szolgaltatas igénybevétele a vonatkozd jogszabalyi el6irsok szerint, az 1993.évi IIL. tv,,
valamint a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet alapjan torténik.

Az ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviseloje szébeli vagy
irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast igénylé személy cselekvképességet
teljesen korlatozd gondnoksag alatt 4ll, a kérelmet - az érintett személy véleményét lehetdség
szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti el6. A cselekvképességében a szocidlis
ellatas igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy
a kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével, Snalléan terjesztheti eld.

Az ellatis mind szoban, mind formai kotdttségek nélkiili irasbeli alakban kérelmezheto.
Intézményiink esetében egy éltalunk elkészitett, rendelkezd nyomtatvanyt javasoljuk kitdlteni. A
kérelem eléterjesztésekor be kell nydjtani a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok
igénybevételérdl szold 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. sz. melléklet II. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot is.

A kérelem benyujtasakor mellékelni kell a szocidlis étkeztetés jogosultsagi feltételeire vonatkozo
dokumentumokat.

Azok a szocilisan raszorult személyek jogosultak étkeztetosre:

« akik koruk, egészségi Aallapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt sajat maguk, illetve maguk ¢€s
ellatottjaik részére, tartosan vagy atmeneti jelleggel a legalabb napi egyszeri meleg
étkezést nem tudjak biztositani.

A Szeretetotthon vezetdje megvizsgalja az ellatast igényld havi jovedelmét annak érdekében, hogy

megallapithato legyen az étkezésért fizetendd személyi téritési dij.

A kételezett altal fizetendd személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd konkrét dsszegben
allapitja meg, és arrdl az ellatast igényl6t vagy torvényes képviseldjét irasban tdjékoztatja a
megallapodas megkotésekor.

Az intézményvezetd a dontésrol szoban vagy irasban értesiti az ellatast igényl6t, illetve tdrvényes
képvisel6jét. Elutasitds esetén az értesités irasban torténik, ebben az esetben a jogorvoslatrél is
tajékoztatast kell nytdjtani.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt a fenntartd vagy az altala megbizott személy az
ellatast igényldvel, illetve térvényes képviseldjével irasban megallapodast kot.



A megéllapodésnak kitelezden tartalmaznia kell:
« az ellatas kezdetének iddpontjat,
« azintézményi ellatas idStartamat (hatdrozott vagy hatarozatlan idStartam megjelolését),
« azigénybevevd szdméra nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
« a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyokat, amennyiben az
ellatas téritési dij fizetési kotelezettséggel jar,
+ igénybevevd természetes személyazonosito adatait.

A Szeretetotthon vezetje a szolgaltatdsra vonatkozé igényt érkezésének napjan az 1993. évi IIL.
torvény 20. § (2) bekezdése szerinti adattartalommal nyilvantartasba veszi. Vezeti a Szocidlis
Agazati Portalon kozzétett Etkeztetésre vonatkozé igénybevételi naplot.

7. A szocialis étkeztetés jogosultsagi feltételei részletes szabalyainak meghatirozasa

e [Eletkora miatt szocialisan raszorult az a személy, aki

- a tarsadalombiztositasi nyugellatésrol szolo 1997. évi LXXXI. térvény alapjén a red
iranyadé nyugdfjkorhatirt betdltdtte, melyet a személyazonositd igazolvany
masolataval sziikséges igazolni.

e Egészségi allapota miatt szocidlisan raszorult az a személy, aki
- egészségkarosodott, mozgaskorlatozott, illetve aki kronikus, akut vagy egyéb

megbetegedése miatt Snmaga ell4tasaro] — részben vagy teljesen — gondoskodni nem
képes, és errSl héziorvosi, szakorvosi igazoléssal, szakvéleménnyel vagy — a
fekvbeteg-gyogyintézeti ellitds ideje alatt, illetve annak megsziinését kovetd 30
napon beliil torténd igénylésnél — korhazi zaréjelentéssel rendelkezik.

o Fogyatékossdga miatt szocidlisan rhszorulénak kell tekinteni azt a személyt, aki
fekvdbeteg gyogyintézeti vagy bentlakasos intézeti ellatisban nem részesiil és Gnmaga
ellatasara részben képes, tovabba rendelkezik:

- atanulési képességet vizsgalé szakértdi és rehabilitacids bizottsag, illetve az orszagos
szakértdi és rehabilitacios tevékenységet végzd bizottsag szakértdi véleményével,
vagy

- afogyatékossag jellege szerinti szakorvosi lelettel, vagy

- az Szt. 65/C. §-4nak (5) bekezdése szerinti dokumentumokkal (fogyatékossagi
tamogatés, vakok személyi jaradéka, ill. magasabb Osszegil csaladi potlék
megallapitasat, ill. folydsitasit igazolo hatérozat vagy més okirat, vagy az ellatas
megallapitisinak  alapjaul  szolgdlo, a fogyatékossag  fennallasat igazolo
szakvélemény.)

e Pszichiatriai betegsége miatt szocidlisan réaszorulénak kell tekinteni azt a személyt, aki
fekvBbeteg gyégyintézeti vagy bentlakasos intézeti ellatasban nem részesiil és dnmaga
ellatasara részben képes. A pszichidtriai betegséget pszichidter vagy neurolégus szakorvos
4ltal kiadott szakvéleménnyel kell igazolni.

e Szenvedélybetegsége miatt szocidlisan raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki
fekvBbeteg gydgyintézeti vagy bentlakasos intézeti ellatasban nem részesiil és dnmaga
ellatasara részben képes. A szenvedélybetegséget pszichidter vagy neurologus szakorvos
altal kiadott szakvéleménnyel kell igazolni.

o Hajléktalansdga miatt szocialisan raszorultnak kell tekinteni azt a személyt, aki
bejelentett lakohellyel nem rendelkezik, kivéve, akinek bejelentett lakohelye a hajléktalan
szallas. Tovabba hajléktalan az, aki az éjszakait kozterilleten vagy nem lakds céljara
szolgalé helyiségben tolti. A hajléktalan személy a hajléktalansagat sajat keézzel irt
nyilatkozattal igazolja. Amennyiben {rni valamilyen okbél nem tud, nyilatkozatat két tanu
el6tt kell irasba foglalni, és a tanik a nyilatkozat megtételét igazoljak.

42



A szeretetotthoni jogviszony megsziinése:
+ a Szeretetotthon jogutéd nélkiili megszinésével,
« ajogosult halalaval,
« amegéllapodasban feltiintetett hatrozott id6 lejartaval,
o az1993. évi IIL torvény 94/C. § szerinti megéllapodas felmondasaval.

Az intézményvezetd megsziintetheti a szeretetotthoni jogviszonyt:
«  ha az ellatott helyi ételfogyasztas esetén a szeretetotthon hézirend;ét salyosan megsérti,
o ha az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A hézirend stilyos megsértésének mindsiil:
+  szandékos rongilés a szeretetotthon berendezéseiben;
+  silyos alkoholos vagy kébitoszeres befolyasoltsag alatt all;
+ fegyver, onvédelmi, testi épséget veszélyeztetd targyak behozatala, birtoklasa;
o szexualis zaklatas;
* bantalmazis;
« az ellatottakkal és/vagy dolgozokkal szemben biincselekmény, lopas elkdvetése;
« akeresztyén hitéletet stlyosan sértd magatartas;

8. A szolgaltatisrél sz616 tajékoztatis helyi médja
Telefonon torténd érdeklédés esetén vagy személyes megkeresésre részletes tajékoztatassal
szolgalunk az érdekl6ddk részére a szolgaltatasrol.
Az informaciényujtas, tanicsadés megvalositasdhoz killonbdzd informéacids lehetoségeket
hasznalunk fel:
« Rendszeres és alland6 kapcsolatot tartunk a haziorvosokkal, szakorvosokkal, akik segitik
és tmogatjék a Szeretetotthon altal nytjtott szolgaltatasok megismerését, igénybevételét.
« A Szeretetotthon facebook oldalt is miikodtet, mely minden jelentés informaciét kézdl az
érdekloddkkel.

VIII. Egyéb szabalyok

1. Személyi szabadsag és az ellitisbiztonsag egyiittes figyelembe vétele

A szeretetotthon ellatottai onall, szabad emberek. Ez alél kivétel, ha gondnoksag alatt allnak.
Déntéseiket a szeretetotthon tudomaésul veszi, de figyel arra, hogy az ellatottak johiszemiiségét,
segittkészségét senki ne hasznélja ki. Ilyen esetekben tanacsadas, figyelmeztetés Gtjan igyeksziink
jelezni az ellatottainknak.

Az ellatottak biztonsagérzete érdekében a szobéik, lakrésziik kiilsd ajtajéhoz kulcsot biztositunk.
Egy szoba ajtajanak kulcsa egyetlen més szoba ajtajat sem nyitja. Abban az esetben, ha az ellatott
magérol mar nem tud gondoskodni, a szeretetotthon vezetdje donthet Gigy, hogy a kulcs biztositasat
megtagadja. Err6l értesiteni kell az ellatott hozzatartoz6jat. Az tn. demens részlegen az ellatottak
nem kapnak kulcsot a szobaikhoz.

Az ellatottak érdekében (rosszullét, elesés, stb.) az ajtok zirja abban az esetben is nyithatd Un.
mesterkulccsal, ha az ellatott a zérban beliilrdl benne hagyta a sajat kulesat.

Amennyiben az apolészemélyzet, vagy a portas gy {téli meg, hogy az ellatott egészségi allapota
nem megfelel arra, hogy a szeretetotthon teriiletét elhagyja (zavart, gyenge, nem az id6jarasnak
megfeleld sltozetil), megtagadhatja az ellatott tavozasat. Ebben az esetben a tivozas megtagadasat
irasba kell foglalni, és arrdl értesiteni kell az intézményvezetdt, a vezetd apolét, és az ellatott
kdzvetlen hozzatartozojat.
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Ha egy ellatott bejelentés nélkiil tavozik a szeretetotthonbol, €s az apolészemélyzet tudja rola,
hogy atmenetileg, vagy tartésan zavart allapotban van, demens, vagy Uj ellatottként a telepiilést
nem ismerve eléfordulhatott, hogy eltévedt, vagy régi otthonaba hazament, a keresését azonnal
koteles megkezdeni.

Amennyiben legfeljebb egy 6ran beliil rovid dton (munkatarsaktol, ellatott térsaktol tajékoztatas
kérése, kamerak ellenbrzése) nincs lehetdség megtalélni az ellatottat, akkor az intézményvezetd, a
vezetd 4polé vagy a szolgalatban 1évd rangidSs éapold jogosult haladéktalanul a renddrség
segitségét kérni.

2. Korlatoz6 intézkedések

A szeretetotthonban az elltottak élete, mozgdsa alapjaban véve nem korlatozhaté. Vannak
azonban olyan esetek, amikor az ellatott az egészségének, vagy pillanatnyi pszichikai 4llapotanak
megromlésa kovetkeztében Snmagéra, vagy mésra veszélyt jelenthet. Az orvosi szakvéleménnyel
alatdmasztott, kozépsulyos, vagy sllyos demencidval kiizdd ellatottaink, és néhany egyéb
koérképpel szenvedd ellatottaink, vagy a kortilsttik €16k biztonsaga érdekében a torvényeket
figyelembe véve korlatozd intézkedéseket kell bevezetni.

A korlitozd intézkedés elrendelése sordn és alkalmazasanak teljes iddtartama alatt nem
korldtozhaté az emberi méltdsaghoz vald jog, tovabba a testi épséghez és az egészséghez fiiz6dd
jogokat mindenki koteles tiszteletben tartani.

Kinz6, kegyetlen, embertelen, megalazé vagy biintetd jellegii korlaté intézkedést tilos alkalmazni.
A korlatozé intézkedések kozott jellemzben fizikai korlatozast alkalmaz a szeretetotthon

apoloszemélyzete.
- A szabad mozgas korlatozdsa (Pl. demens részleg ajtoi beliilrdl csak kulccsal
nyithatok.);

- Magarél nem tud6, zavart éllapotban 1év6, de az életfenntartashoz sziikséges
eszkozoket magatdl eltavolitd, magabol kitépd beteg esetén végtagok lekdteése;

- Onmaga képességeit rendszeresen rosszul felmérd ellatott esetén kerekesszékhez
rogzités, specidlisan erre a célra gyartott, testi épséget nem veszélyeztetd an. hammal.

- Magasitéval ellatott Agyak alkalmazésa annak érdekében, hogy az ellatott az agyrol le
ne essen, balesetet ne szenvedjen.

A korlatozé intézkedést a szeretetotthon orvosa rendelheti el, amit a jogszabaly altal eldirt
dokumentumon irasba kell foglalni. Elére nem l4that esetben a korlatozd intézkedést az
intézményvezetd, vezetd apold is elrendelheti, vagy tavollétiikben a milszakonként megbizott
rangid6s 4pol6. Ilyen esetben a korlatozd intézkedést utdlag irasban rogziteni kell, és arr6l
értesiteni kell a szeretetotthon orvosat.

Szeszesital vagy kébitoszer hatisa alatt &ll6 ellatott esetén erdszak nélkiili pszichés
megnyugtatisara, a veszélyhelyzet megsziintetésére kell torekedni. Amennyiben ez nem vezet
eredményre, az intézményvezetdnek, vezetd dpolonak, dpolészemélyzetnek vagy a portasnak joga
van orvos, siirg6sségi ellatds, vagy hat6sag segitségét kérni.

A fenntart6 képviseletében:
Mezbberény, 2024. december 30.
’...Eb )} ;‘Jmfba. %Q&

Bagi{a" Attila Zoltan
fégondnok

Fut6 Zoltan J6zsef
lelkipasztor
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1. szdmi melléklet a Mezdberényi Reformitus Egyhazkozség altal fenntartott
Mezdberényi Reformatus Szeretetotthon Szakmai Programjihoz:

Megismerési nyilatkozat

Nyilatkozom, hogy a MezSberényi Reformatus Szeretetotthon 2025. janudr 2-t6l hatalyos
Szakmai Programjat megismertem. Tudomasul veszem, hogy a Szakmai Programban

foglaltakat munkém soran koteles vagyok betartani.

Ssz. | Datum Név

Alairas
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